
 

                                                                                                                                                                                                     

1 

  

 

 

 
 

 

 

 

 باسمه تعالي

 هر كس انساني را از مرگ رهايي بخشد، چنان است كه گويي همه مردم را زنده كرده است.

 (32)سوره مباركه مائده آيه  

 

 
 

 

 سراسر کشوربحران استان های مدیریت ستاد محترم و روسای ن استاندارا

 مقدمه:
 ،یجمع رفتار یایپو تیواسطه ماهبه، و ... یورزش ،یاسیسملی،  ،یمذهب تیکلان، فارغ از ماه اسیدر مق یتجمعات انسان

 عیو فجا یارهیبه حوادث زنج تواندیآن م تیریخلل در مد نیترهمراه است که کوچک یاهمواره با مخاطرات بالقوه
 یبیکتر ت،یجمع یکیزی، فراتر از کنترل ف«ازدحام تیریمد»که  دهدینشان م یمنجر گردد. تجارب جهان یانسان

 است. داریپای اتیعمل یو آمادگ دادیروی راهبرد تیریمد ت،یجمع یهوشمندانه از دانش مهندس
 چارچوب کیاستقرار و در همین راستا  تدوین گردیده دستورالعمل این در اجرای سند برنامه های ملی مدیریت بحران،

کار خود قرار  یرا مبنا «محورینیبشیو پ انهدستشیپ» یهابه مدل «یواکنش» یکردهایگذار از روو همچنین  مندنظام
 فیوظا نییبا تب فرآیند حاضر .نماید یریجلوگ رمترقبهیبحران غ کیبه  یعاد دادیرو کی شدنلیتبد ازتا  ،داده است

 ندیفرآ ،یاضطرار طیکنندگان فراهم نموده و در شراحضور شرکت یبرا منیا یبستر رانه،یشگیپ ریو اتخاذ تداب حیصر
بدین وسیله که  دینمایم یراهبر لازم ییامداد و نجات را با حداکثر سرعت و کارا اتیو عمل شدهتیریمد خروج ه،یتخل

استان برگزار  یک یا چند با توجه به این که برخی از مراسم ها در سطح است قابل یادآوری، اجرا ابلاغ می گرددجهت 
نیز قابل  ، این دستورالعمل در سطح ملیای متناظر کشوریه به دستگاه هوظایف ذکر شد تعمیمدر صورت  ،می شود

 بر موارد ابلاغی علاوه ،نوع و سطح ماموریت، هر وظیفه و اقدامیشرایط، بدیهی است متناسب با  .می باشد بهره برداری
 .بود خواهدرئیس ستاد برگزاری مراسم، بلامانع استاندار و کمک نماید با مسئولیت  که بتواند در کاهش مخاطرات

 

 کلیات: -فصل اول

 هدف: الف( 
 تیازدحام جمع منیا تیریکنترل و مد ش،یپا ،یریشگیپ ،یزیربرنامه یبرا یاتیچارچوب جامع، منسجم و عمل کی جادیا

که با  است یاگونهو مشابه آن؛ به یاجتماع ،یفرهنگ ،یورزش ،یمل ،یمذهب یدادهایها، اجتماعات و رودر انواع مراسم
 یو سازوکار هماهنگ هاتیمسئول نییتع ،یطیمح یهاتیو محدود هاتیظرف یابیارز ات،مخاطر دستانهشیپ ییشناسا

 .نمایداز مخاطرات احتمالی جلوگیری  ربط،یذ یهادستگاه نیب

 طبقه بندی:

  43168       شماره:    

 10/04/1405          تاریخ: 

 دارد                    پیوست:

  مدیریت ازدحام جمعیت در مراسم های مذهبی، ملی، ورزشی و ... دستورالعمل

 110شماره دستورالعمل 
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 منظور:ب( 

 .دادیرو ایمراسم  یراز برگزا شیو کنترل عوامل خطر پ یابیارز ،ییشناسا قیاز طر تیاز ازدحام جمع یاز بروز حوادث ناش یریشگپی -1

 یاجتماع ،یفرهنگ ،یورزش ،یمل ،یمذهب یهادر مراسم یتجمعات عموم تیریو مد یزیردر برنامه هیوحدت رو جادیا -2

 مشابه. یدادهایرو ریو سا

و  یانتظام نظامی، ،یامداد یروهایبرگزارکنندگان، ن ،ییاجرا یهادستگاه یهاتیو مسئول فیها، وظانقش نییعت -3

 و پس از مراسم. نیدر مراحل قبل، ح رسانخدمات

 من،یا یرهایمس یطراح قیاز طر ییکنندگان، کارکنان و عوامل اجراسلامت و آرامش شرکت ،یمنیسطح ا یارتقا -4

 .یاضطرار داتیتمه ینیبشیو پ تیجمع انیجر تیریمد ت،یکنترل ظرف

انسداد  ،یاز جمله ازدحام بحران یطراراض طیو مؤثر در شرا عیپاسخ سر یبرا یبخشنیب یو هماهنگ یآمادگ تیتقو -5

 .یاضطرار هیبه تخل ازین ای یتیامن داتیتهد ،یاتیقطع خدمات ح ،یسوزسقوط، آتش رها،یمس

 ،یدانیم شیپا ت،یجمع یاز اصول مهندس یریگبا بهره تیجمع هیورود، استقرار، حرکت، خروج و تخل منیا تیریمد -6

 کنندگان.تهدفمند شرک تیموقع و هدابه یرساناطلاع

 ع،یهشدار سر ش،یاستقرار نظام پا قیاز طر رمترقبهیحادثه غ ایبه بحران  یتجمع عاد کی لیکاهش احتمال تبد -7

 و کنترل نقاط پرخطر. یدانیم یریگمیتصم
 

 

 :مستندات قانونیج( 

 ؛نظام مصلحت تشخیص مجمع مصوب العالی()مدظلهرهبری معظم مقام ابلاغی ،نظام کلی هایسیاست -1

 ؛آن اجرایی نامهآئین و اسلامی( شورای مجلس 1398 سال کشور )مصوب بحران مدیریت ونقان -2

 ؛(کشور بحران مدیریت عالی شورای مصوب) بحران مدیریت ملی راهبرد سند -3

 (.کشور بحران مدیریت عالی شورای مصوب) بازتوانی و بازسازی پاسخ؛ و آمادگی سوانح؛ و حوادث خطر کاهش ملی اسناد -4
 

 :و چالش ها دهاتهدی د(

 ت؛یانتظار و نقاط تجمع جمع یتردد، فضاها یرهایمس ها،یخروج ها،یورود ،یدر محل برگزار منیا تیاز ظرف شیتراکم ب جادای -1

 ؛یخدمات اضطرارخودروهای و  یامداد یروهاین یدسترس ،یاضطرار هیورود،خروج، تخل یرهایبودن مس یناکاف ایانسداد،محدود شدن  -2

 ؛حساس مراسم ایها، سکوها و اطراف نقاط جذاب ها، رمپپله رها،یها، تقاطع مسدر گلوگاه تینشده جمعکنترل و یجمع ناگهانت -3

 م؛از ازدحا یناش یجسم یهابیو آس ، گرمازدگییوپا ماندن، خفگدست ریز ،یخوردگنیزم د،یشد یفشردگ ،یتیبروز فشار جمع -4

 ؛یمحل برگزار یواقع تیو ظرف تیحرکت جمع یاوج ورود و خروج، الگو یهاانکنندگان، زمتعداد شرکت قیدر برآورد دق یناتوان -5

 ؛ریپذبیآس یهاگروه یو دسترس یاضطرار هیتخل ،یرسانورود، خروج، حرکت، استقرار، خدمات یرهایمس کیو تفک ییجانما ،یضعف درطراح -6

 ؛متناقض یهاامیپ ای یناگهان یهاترس، محرک عه،یدر اثر شا تیمعج ینیبشیپرقابلیغ ای یدیزده، هراسان، تقلشتاب ،یجانیه یبروز رفتارها -7

 ت؛یجمع یالحظه تیو هدا یهشدار عموم ،یریو تصو یصوت یرسانامیپ ،یتابلوگذار ،ییراهنما ،یرساناختلال در نظام اطلاع -8

 ؛ییاجرا یهادستگاه و ارکنندگانبرگز انیو تبادل اطلاعات م یاتیارتباط عمل ف،یوظا میواحد، تقس یفرمانده ،یضعف در هماهنگ -9

 ؛و ... یریدرگ ،یتیامن دیسازه، تهد زشیانفجار، زلزله، ر ،یسوزمانند آتش هیثانو یهامحرک ایزمان وقوع حوادث هم -10

 ت؛یجمع پایشداوطلبان و عوامل  ،ینشانآتش ،یدرمان ،یراهنما، امداد ،یانتظام ،ییاجرا یروهاینامناسب ن ییجانما ایکمبود  -11

 ه؛یاول یهاکمک یهاستگاهیاستراحت و ا یفضا ،یبهداشت سیسرو ،یدنیآب آشام ،یرفاه ،یبهداشت ،یدرمان ،یود امکانات امدادکمب -12
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 ؛اتیعمل یو مرکز فرمانده عیهشدار سر ،یریتصو شیپا ،ینظارت یهانیتلفن همراه، بلندگو، دورب م،یسیب ،یارتباط یهااختلال در سامانه -13

خودروها در  یکیزیها، موانع فکابل ،یریو تصو یصوت زاتیها، تجهها، داربستها، موکبموقت، غرفه یهازهاستقرار نامناسب سا -14

 ؛سازه های مختلف وو سقوط اجسام  تیحرکت جمع ریمس

توان در زنان باردار و افراد نا ماران،یب ت،یمعلول یاز جمله کودکان، سالمندان، افراد دارا ریپذبیآس یهاگروه یبروز خطر برا -15

 ؛ازدحام طیحرکت در شرا

از  شیاز ورود ب یریو جلوگ رهایمس کیتفک ها،تیگ تیریمد ت،یشمارش جمع ،یفروشتیبل رش،یپذ ت،یظرف پایشضعف در  -16

 ؛در ورزشگاه ها حد مجاز

 ؛و خروج از آن یل برگزاربه مح منیا یو دسترس یروادهیپ یرهایمس ها،نگیپارک ،یونقل عمومحمل ،یرامونیپ کیتراف تیریاختلال در مد -17

 ؛از مراسم شیپ یآمادگ یهانیپاسخ و تمر یوهایسنار من،ینقاط تجمع ا ن،یگزیجا یرهایمس ،یاضطرار هیبرنامه تخل یناکارآمد اینبود  -18

 .شودمی که باعث ازدحام یا فرار جمعیت یا غیرعمد در بین جمعیت  ینفجار عمدا، مسلحانه اقدام تروریستی -19

 (.و... زپرندهیبالگرد، ر ما،یسقوط پهپاد، هواپل )شام ییحوادث هوا -20

 ؛در نقاط پرخطر شود تیتمرکز جمع ای یمتناقض که موجب ترس، هجوم، خروج ناگهان یهاامیپ و اخبار نادرست عات،یانتشار شا -21

 .یآت یهاازدحام در مراسم تیریها، اصلاح نواقص و بهبود مستمر نظام مدآموختهثبت درس داد،یپس از رو یابیارز ،یضعف در مستندساز -22

 و ...  -23
 

 تعاریف و اصطلاحات:هـ( 

 کیاز افراد در  یاز تعداد مشخص شتریرا به عنوان تجمع ب تیبهداشت، ازدحام جمع یجهان سازمان :تیازدحام جمع

ولی تاکنون دسته بندی مشخصی را  کند یم یمعرف نیمدت زمان مع یهدف مشخص برا کی یمکان مشخص و برا

  داده است لیکن با برداشت از مقالات علمی و تجربیات گذشته سطح بندی پیشنهادی به شرح زیر ارایه می گردد.ارایه ن

 :ستادهیساکن ا تیجمعتراکم الف( سطح بندی 

 متر مربع؛ 1نفر در  1 تیآزاد: تراکم جمع تیجمع -1

 متر مربع؛ 1نفر در  2 تیمتراکم: تراکم جمع تیجمع -2

 متر مربع؛ 1نفر در  4 تیم جمعمتراکم: تراک اریبس تیجمع -3

 و شده جادیا تیبار جمع نفر در هر مترمربع برسد، تراکم فاجعه 4از  شیبه ب تیتراکم جمع کهیاساس در صورت نیا بر* 

 بالا می رود.دست و پا ماندن افراد  ریهمچون ز یاحتمال بروز خطرات متعاقباً
 

  :ل حرکتو در حا الیس تیجمع یبرا تیتراکم جمعب( سطح بندی 

 متر مربع؛ 2.3نفر در  1 تیآزاد: تراکم جمع تیجمع -1

 متر مربع؛ 0.93نفر در  1 تیمتراکم: تراکم جمع تیجمع -2

 ؛)بسیار خطرناک( متر مربع 0.46نفر در  1 تیمتراکم: تراکم جمع اریبس تیجمع -3

 راکمربع و کمتر برسد، تمترم 0.28به  نفر عابر در حال حرکت 1 یدر دسترس برا یفضا کهیاساس در صورت نیا بر* 

 .رود یدست و پا ماندن افراد بالا م ریون زهمچ یاحتمال بروز خطرات ده و متعاقباًش جادیا تیجمع بار فاجعه

با شرایط آب و هوایی و اقلیمی )دما، باران، برف و ...(، و همچنین سایر شاخص ها مانند مسئولین امر است * مناسب 

ر، موانع فیزیکی، میزان ورودی و خروجی ها و ... در مسیر برگزاری مراسم جهت تعیین سطح شیب دار، مسیرهای ناهموا

 .   را محاسبه و مدنظر قرار دهند (ثابت و در حال حرکت) ظرفیت ایمنی جمعیت
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 اجرا -فصل دوم 
  :تدابیر کلی -الف 

در  ستگاه های متناظر کشوری،لیکن با واگذاری وظایف ذکر شده به دانی تهیه شده تاین دستورالعمل در سطح اس -1
  است اجرانیز قابل  سطح ملی

این دستورالعمل، طرح یا دستور عملیاتی لازم  مفاداستان ها و دستگاه های مسئول در برگزاری مراسم ها، می بایست مبتنی بر  -2
 جرایی نمایند.تهیه و در زمان حضور اجتماعات ا )ملی، مذهبی، اجتماعی، ورزشی و ...(را متناسب با نوع مراسم 

تصمیم گیری و واگذاری ماموریت در مراسم های سطح ملی با ریاست محترم جمهور و شعام خواهد بود که می تواند به  -3
 .یک یا چند دستگاه ماموریت را در قالب ستاد، قرارگاه یا کمیته واگذار نماید

مراسم  یاز برگزار شیپ می بایستتجمع انتظار و نقاط  یورود و خروج، فضاها یرهایمس ،یمحل برگزار منیا تیظرف -4
 .گیردقرار  تیجمع رشیپذ یمحاسبه و مبنا

 .شودبرقرار  رشیو توقف پذ تیظرف پایشو سازوکار  یریجلوگ شدهنییتع تیاز ظرف شیب تیاز ورود جمع -5
، مودهن را از قبل مشخص یخدمات اضطرار یو تردد خودروها یامدادرسان ،یاضطرار هیورود، خروج، تخل یرهایمس -6

 .داشته شودو باز نگه  یگذارعلامت
و  ییشناسا یاحتمال تجمع ناگهان یدارا یهاها و محلدرگاه رها،یها، تقاطع مسها، رمپها، نقاط پرخطر، پلهگلوگاه -7

 .گیردمستمر قرار  پایشتحت 
 یطولان یها، توقفورود و خروج یرهایو از تداخل مس نموده کیحرکت را تفک یرهایمس ت،یجمع انیجر تیریمد یبرا -8

 .شود یریمتقاطع جلوگ یهاو حرکت
 یروهایبرگزارکنندگان، ن انیاز آغاز مراسم فعال کرده و ارتباط مؤثر م شیرا پ اتیو کنترل عمل یمرکز فرمانده -9

 .گرددبرقرار  یو خدمات ینشانآتش ،یدرمان ،یامداد ،یانتظام
متناسب با نوع  ،لیدخ یهاو دستگاه ییهمه عوامل اجرا یفرمانده رهیو زنج تیمحدوده مسئول ف،یها، وظانقش -10

 .نماییدابلاغ تعیین و مراسم  یرا قبل از برگزار مسئولیت
 .دیمستقر کن دادیوسعت محل و سطح خطر رو شده،ینیبشیپ تیرا متناسب با جمع یو خدمات یراهنما، انتظامات، امداد یروهاین -11
صورت را به یرساناطلاع یریو تصو یصوت یهاو سامانه رهایشدار، نقشه مسه یهاامیراهنما، علائم خروج، پ یتابلوها -12

 .نماییدواضح و قابل مشاهده نصب و فعال 
به عمل  یریجلوگ زاجانیه ایمتناقض، مبهم  یهاامیو از انتشار پ شودصورت واحد، آرام، شفاف و مستمر انجام به تیبه جمع یرساناطلاع -13
 .آید
نامساعد  طیشرا ،یتیامن دیقطع برق، تهد ،یسوزسقوط افراد، آتش ،یز جمله ازدحام بحرانا یاضطرار طیشرا یبرا -14
 .نمایید هیپاسخ ته یویسنار یاضطرار هیبه تخل ازیو ن یجو
 .دیرا انجام ده یو خدمات اضطرار ییعوامل اجرا یآمادگ یابیو ارز یدانیم دیبازد ،یهماهنگ نیمراسم، تمر یاز برگزار شیپ -15
 یهاکمک یهاستگاهیاستراحت و ا یفضا ،یبهداشت یهاسیسرو ،یدنیآب آشام ،یبهداشت ،یدرمان ،یمدادامکانات ا -16
 .دیکن نیو مدت مراسم تأم تیرا متناسب با جمع هیاول

 یهاگروه ریزنان باردار و سا ماران،یب ت،یمعلول یکودکان، سالمندان، افراد دارا یو امکانات مناسب برا ژهیو یرهایمس -17
 .نمایید تیریو مد ینیبشیرا پ ریذپبیآس
 یکیزیها، خودروها و موانع فکابل ،یریو تصو یصوت زاتیموقت، تجه یهاها، سازهها، موکبنامناسب غرفه ییاز جانما -18

 .به عمل آید یریجلوگ تیحرکت و خروج جمع ریدر مس
هشدار را  زاتیو تجه بانیبرق پشت ،یاضطرار ییروشنا ،ینظارت یهانیبلندگو، دورب م،یسیب ،یارتباط یهاسامانه -19

 .نمایید یبردارو آماده بهره پایشاز مراسم  شیپ
صورت و نقاط حساس را در طول مراسم به یجو طیشرا ،یدسترس یرهایمس ،یرامونیپ کیتراف ت،یجمع تیوضع -20

 .نمایید یابیو ارز شیمستمر پا
 تیهدا اتیرا محدود و عمل تیا فعال، ورود جمعر نیگزیجا یرهایتراکم خطرناک، مس یهادر صورت مشاهده نشانه -21

 .دییشده را آغاز نماکنترل هیتخل ای
محدود و  یرهایدر مس تیزمان جمعهم یو از رهاساز نموده یبندرا مرحله تیمراسم، خروج جمع انیپس از پا -22

 .به عمل آید یریجلوگ یخروج یهاگلوگاه
 نموده یها را مستندسازآموختهداده و درسعف و قوت، حوادث رخها، نقاط ضمراسم، عملکرد دستگاه یپس از برگزار -23

 .مورد بهره برداری قرار گیرد ندهیآ یهااصلاح برنامه یو برا
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 :و فرایند اقدام وظایف دستگاه ها -ب

 (استان ستاد مدیریت بحران استان/شورای تامین) استانداری ها

 :( موارد زیر را پیگیری و اجرایی نماییدازدحام تیریطرح مد بیو تصو یتگاهدسنیب یهماهنگ ،یراهبر) مراسم ی( قبل از اجراالف

تقویم تمامی مراسم های فصلی، آئینی، ملی، مذهبی، سیاسی، فرهنگی، اجتماعی و ... که منجر به تشکیل ازدحام  -1

 .را احصاء نمایید جمعیت می شود و نیازمند اتخاذ تمهیدات لازم است

 ،یاجتماع ،یتیامن یامدهایو پ ینوع مراسم، مخاطرات احتمال شده،ینیبشیپ تیجمع ،ییایگستره جغراف ت،یسطح اهم -2

 .نمایید یابیمراسم را ارز یو خدمات یامداد ،یکیتراف

و با حضور  یفرماندار ای یاستاندار تیمراسم را با مسئول تیریمد یستاد هماهنگ ت،یپرجمع یهامراسم یبرا -3

 .دیده لیتشک و ... یاو رسانه یونقل، فرهنگحمل ،یبهداشت ،یدماتخ ،یامداد ،یانتظام یهادستگاه

به منظور برگزاری هر چه بهتر مراسم ها، و در راستای مسئولیت سازی، مسئولیت خواهی و ایجاد هم افزایی بین  -4

برگزاری گاه قرار دستگاه های متولی، با توجه به موضوع ماموریت و متناسب با وظایف دستگاه ها نسبت به فعال نمودن

 .نمایید اقدام حمل و نقل، پشتیبانی، رسانه و ...(شدآمدی و انتظامی، هماهنگی، امنیتی، )تخصصی های  کمیتهمراسم و تشکیل 

شناسایی تمامی مسیرهایی منتهی به محل برگزاری تجمع، تعیین یا برآورد شامل  تیازدحام جمع تیریطرح جامع مد -5

و  یعموم یرساناطلاع ،یخدمات امداد ک،یطرح تراف ،یاضطرار یرهایج، مسورود و خرو یرهایمس من،یا تیظرف

 .نمایید بیو تصو یبررس را یاضطرار یوهایسنار

 ،یفرهنگشدآمدی،  ،یخدمات ،یامدادامنیتی،  ،ینتظامو کمیته های تخصصی مانند ا ییاجرا یهادستگاه فیشرح وظا -6

 .به عمل آید یریجلوگ یتیخلأ مسئول ایو از تداخل، ابهام  نمودهابلاغ  صورت مکتوببرگزارکنندگان را بهسایر و  یارسانه

و سازوکار  یدهگزارش ریمس ار،یسطوح اخت ها،نیجانش ،یریگمیواحد، ساختار تصم یفرماندهقبل از هر مراسم،  -7

 .گرددو ابلاغ  نییها تعدستگاه نیب یهماهنگ

از تنش،  یریشگیپ یو برا نموده یمراسم را بررس یو اجتماع یتاطلاعا ،یانتظام ،یتیملاحظات امن ن،یتأم یدر شورا -8

 تمهیدات لازم به عمل آید. ،یاحتمال داتیتهد ای تیجمع کیتحر ،ینظمیب

طرح  ،یمنیطرح ا ت،یجمع تیریرا منوط به ارائه برنامه مد تیپرجمع یهامراسم یبرگزار یینها دییتأ ایصدور مجوز  -9

 .موضوعات این دستورالعمل قرار دهیدلازم و  یهارساختیز نیأمبرنامه امداد و نجات ت ک،یتراف

اورژانس، هلال احمر و  ،ینشانآتش س،یپل ،یشهردار یرا با همکار یرامونیپ یرهایو مس یمحل برگزار منیا تیظرف -10

 .نمایید دییو تأ یدستگاه برگزارکننده بررس

 پایشامکان  ای یخدمات رساختیز ،یامداد یسخروج، دستر ریمس ت،یکه ظرف ییهامراسم در مکان یاز برگزار -11

 به عمل آید. یریندارند، جلوگ یکاف تیجمع

 ها،یونقل، ورودحمل یهاستگاهیپرتراکم، ا یهاتقاطع ک،یبار یرهایمس ،یتیجمع یهانقاط پرخطر، گلوگاه -12

 .پیش بینی شودمناسب  ریهرکدام تدب یو برا ییرا شناسا هیتجمع ثانو یهاو محل هانگیپارک ها،یخروج

زمان و فشار از تجمع هم یریرا با هدف جلوگ تیمراسم، خروج و بازگشت جمع یورود، حضور، اجرا یبندبرنامه زمان -13

 .نمایید بیتصو تیجمع یناگهان

 یرهایمس ،یونقل عمومحمل ها،نگیپارک ن،یگزیجا یرهایتردد، مس یهاتیمراسم شامل محدود یکیرح ترافط -14

 .نماییدهماهنگ و ابلاغ  ،یرا بررس یخروج اضطرار یو محورها یامداد

 ،یبهداشت یهاسیسرو ،ییبرق، آب، روشنا یهارساختیکه قبل از مراسم، ز نماییدمسئول را مکلف  یهادستگاه -15

 .معایب را برطرف نمایندرا آماده و  یو امکانات خدمات یامداد زاتیتجه ت،یجمع تیارتباطات، علائم راهنما، موانع هدا
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انسداد  ها،یازدحام در ورود ت،یجمع یناگهان شیمحتمل شامل افزا یوهایمسئول، سنار یهادستگاه یهمکاربا  -16

را  یاضطرار هیبه تخل ازیو ن یجو طیشرا رییارتباطات، تغ ایونقل، قطع برق اختلال حمل ،یسوزحادثه انبوه، آتش رها،یمس

 .نمایید نیو تمر نیتدو

اخبار  عات،یو نحوه مقابله با شا یارتباط یهاکانال ،یرسم یهاامیواحد، پ یسخنگو ،یعموم یرسانسازوکار اطلاع -17

 .گردد نییتع کنندهکیتحر یهاامینادرست و پ

 ،یراهدار ،یونقل عمومحمل ،یراهور، شهردار س،یپل ،ینشاناورژانس، هلال احمر، آتش یحضور و آمادگ یبرا -18

 .گیردانجام لازم  یهماهنگ ،رسانخدمات یهادستگاه ریمخابرات، برق، آب و سا

 ها،یبخشدار ها،یفرماندار ،یاستاندار نیکار ب میتقس ،یچندشهرستان ای یاثر فرابخش یدارا یهامراسم یبرا -19

 .دیرا مشخص کن یاستان یهاو دستگاه هایشهردار

 یو محل استقرار فرمانده یارتباط یهاسامانه ،یبانیخودرو، امکانات پشت ،یانسان یروین ،یزاتیتجه ،یمنابع مال -20

 .نمایید ینیبشیپرا  اتیعمل

را تا قبل  شدهییو نواقص شناسا نموده از مراسم الزام شیرا پ یینها یو جلسه هماهنگ یدانیم دیمانور، بازد یبرگزار -21

 .مرتفع نماییداز شروع برنامه 

مصوب و  یبندزمان شده،نییتع یرهایمس من،یا تیمصوبات ستاد، ظرف تیبرگزارکنندگان مراسم را نسبت به رعا -22

 .نماییدمکلف  یتیو امن یمنیالزامات ا

 و ... -23
 

 :موارد زیر را پیگیری و اجرایی نمایید (هماهنگ یریگمیو تصم یالحظه شیپا ،یفرمانده) مراسم یاجرا نی( حب

 .نماییدل مسئول فعا یهادستگاه اریالاختتام ندگانیو کنترل مراسم را با حضور نما یمرکز فرمانده -1

ارتباطات و نقاط پرتراکم از  ها،رساختیز ،یخدمات امداد ت،یامن ک،یتراف ت،یجمع تیاز وضع یالحظه یهاگزارش -2

 جامع اعمال شود.و  افتیمسئول در یهادستگاه

 اعمال روها،ین تیتقو ن،یگزیجا یرهایمس ییبازگشا ت،یجمع ریمس رییدرباره توقف ورود، تغ یدیکل یهایریگمیتصم -3

 .نماییدصورت هماهنگ اتخاذ مراسم را به یبندزمان رییتغ ای یکیتراف تیمحدود

 نیگزیجا یرهایورود را محدود، مس دیمسئول را مکلف کن یهابه سطح خطر، دستگاه تیتراکم جمع دنیدر صورت رس -4

 .نمایید تیهدا منیا یرا به فضاها تیرا فعال و جمع

از انسداد  یریو جلوگ هایو خروج هایکنترل ورود ،یامداد یرهاین مسباز بود ک،یمصوبات طرح تراف یبر اجرا -5

 .گرددها نظارت گلوگاه

رسانه و برگزارکننده را  ،یونقل عمومحمل ،یشهردار ،ینشانراهور، اورژانس، هلال احمر، آتش س،یپل نیب یهماهنگ -6

 .دیصورت مستمر برقرار نگه داربه

مصوب به  فیها را بر اساس شرح وظابحران را فعال کرده و دستگاه تیریمد تایعمل یدر صورت بروز حادثه، فرمانده -7

 .دیمکلف کن یاقدام فور

 ای یاعلام هشدار عموم ت،یحرکت جمع ریمس رییتوقف مراسم، تغ ،یامرحله هیدرباره تخل ،یاضطرار طیدر شرا -8

 .نمایید یریگمیتصم هایدسترس یمحدودساز

متناقض،  یهاامیانجام داده و از انتشار پ یرسم یهاواحد و کانال یسخنگو قیا از طررروایت اول  یعموم یرساناطلاع -9

 .شود یریجلوگ رهماهنگیغ ای یجانیه
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 یبخش را با همکارو آرام عیسر ،یپاسخ رسم کننده،کیفراخوان تحر ایخبر نادرست  عه،یدر صورت انتشار شا -10
 .ییدنمامنتشر  یو ارتباط یارسانه ،یتیامن یهادستگاه

و بانوان باردار را در نقاط ازدحام  مارانیب ت،یمعلول یشامل سالمندان، کودکان، افراد دارا ریپذبیآس یهاگروه تیوضع -11
 .پیش بینی نماییدمورد توجه قرار داده و خدمات لازم 

ا به رفع دستگاه مسئول ر ،یخدمات شهر ای ییروشنا ،یونقل عمومدر صورت اختلال در برق، آب، ارتباطات، حمل -12
 .نماییدمشکل و ارائه گزارش ملزم  یفور

 دیاز تشد یریجلوگ یو برا افتیدر شدهنییساختار تع ای نیتأم یرا در شورا یو اطلاعات یتیامن ،یانتظام یهاگزارش -13
 .شود یریگمیتصم تیوضع

 ورود  ای لیطب فروش و تیظرف تیعدم رعا گان مراسم های ورزشی، هنری ودر صورت مشاهده تخلف برگزارکنند -14
 .نماییدرا صادر  تیوضع یو اصلاح فور نیبه مصوبات، دستور توقف اقدام خطرآفر یتوجهیب ای رهایاز حد، انسداد مس شیب

ونقل، حمل یهاستگاهیدر ا هیازدحام ثانو جادیدر طول مراسم را رصد کرده و از ا تیجمع ییجاجابه ایروند خروج  -15
 .به عمل آید یریجلوگ یخروج یمباد و یرامونیپ یرهایمس ها،نگیپارک

 و ... -16
 

 :( موارد زیر را پیگیری و اجرایی نماییدعملکرد یابیو ارز یعاد تیبازگشت به وضع من،یا خروج) مراسم ی( بعد از اجراج

 یو محورها هانگیونقل، پارکحمل یهاستگاهیا ،یرامونیپ یرهایاز محل مراسم، مس تیجمع شدهیبندبر خروج مرحله -1
 .نماییدنظارت  یاصلاتمو

و  یخدمات ،یامداد ،یانتظام یهاو حضور دستگاه یمرکز فرمانده ه،یثانو یهاو رفع تراکم تیجمع هیکامل تخل انیتا پا -2
 .دیونقل را فعال نگه دارحمل

 یو بازگرداندن خدمات شهر طیمح یسازپاک ،یتردد عاد یموانع، برقرار یآورمسدودشده، جمع یرهایمس ییبازگشا -3
 .نمایید یریگیمعمول را پ تیبه وضع

 یفور یدگیرس ها،رساختیخسارت به ز ای یکیاختلال تراف ،یتنش اجتماع ،یمفقود ت،یدر صورت وقوع حادثه، مصدوم -4
 .نماییدمسئول را مطالبه  یهاو هماهنگ دستگاه

 .نمایید افتیو برگزارکننده در یاونقل، رسانهحمل ،یخدمات ،یامداد ،یانتظام ،ییاجرا یهامراسم را از دستگاه انیپا هیگزارش اول -5

 .دیده لیمسئول و برگزارکنندگان تشک یهادستگاه ن،یتأم یستاد، شورا یعملکرد را با حضور اعضا یابیو ارز یبندجلسه جمع -6

 ،یرساناطلاع ،یامدادرسان ک،یتراف تیریمد ت،یکنترل ظرف ،یبندزمان تیمصوبات، رعا یها را در اجراعملکرد دستگاه -7
 .نمایید یابیارز یرسانو خدمات تیامن

و مشکلات  یرساناطلاع یهاییکمبود منابع، نارسا ،یهماهنگ یخطرناک، خلأها یهانقاط قوت، ضعف، گلوگاه -8
 .سازی نماییدرا احصاء و مستند یرساختیز

و  یاقدامات اصلاح اتخاذشده، ماتیحوادث، تصم ،یواقع تیظرف ،یبرآورد تیمراسم را شامل جمع ییگزارش نها -9
 .نماییدارسال  ربطیو به مراجع ذ هیها تهآموختهدرس

اخطار،  ت،یاند، محدودنکرده تیرا رعا یکیتراف ای یتیظرف ،یتیامن ،یمنیکه مصوبات ا یاماکن ایبرگزارکنندگان  یبرا -10
 .نماییدرا اعمال  یبعد یاز صدور مجوزها یریجلوگ ای یالزام اصلاح

پرتراکم، سوابق حوادث،  یرهایاماکن، نقاط پرخطر، مس تیاستان شامل ظرف تیپرجمع یهاسممرا یبانک اطلاعات -11
 .نمایید یروزرسانها را بهآموختهها و درسعملکرد دستگاه

بحران استان/شهرستان  تیریستاد مد ای نیتأم یرا در شورا ندهیمشابه آ یدادهایرو یلازم برا یمصوبات اصلاح -12
 .نماییدمسئول ابلاغ  یهاو به دستگاه بیتصو

 ایمنابع، اصلاح مقررات  نیتأم یموضوع را برا ،یقانون ای یزاتیتجه ،یاعتبار ،یرساختینواقص ز ییدر صورت شناسا -13
 .نمایید یریگیها پدستگاه یآمادگ یارتقا

 جیبر اساس نتارا  یاضطرار هیو تخل تیکنترل ظرف ،یامدادرسان ک،یتراف تیریمد ،یفرمانده ،یرساناطلاع یندهایفرا -14
 .نمایید یبازنگر و یابیارز

 و ... -15
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 ها یشهردار* 

 :موارد زیر را پیگیری و اجرایی نمایید (یسازمنیو ا یسازآماده ،یزیر( قبل از اجرا )برنامهالف

 یاز مراسم محاسبه و مبنا شیها را پانتظار و گلوگاه یورود و خروج، فضاها یرهایمس ،یبرگزار یفضا منیا تیظرف -1
 .دیقرار ده رشیذپ

 ،ییو اورژانس( را شناسا ینشان)آتش یامداد یروهاین یو دسترس یاضطرار هیورود و خروج، تخل یاختصاص یرهایمس -2
 .نمایید یسازو از هرگونه مانع پاک یگذارعلامت ،یآزادساز

 .نماییدو ابلاغ  نیتدو تیبرآورد جمع )مترو، اتوبوس( را متناسب با یونقل عمومحمل یاتیو برنامه عمل دادیرو ژهیو یکیطرح تراف -3

 تیجمع انیها جهت کنترل جرها و گلوگاه( را در نقاط پرخطر، تقاطعیحفاظت یها)مانند نرده گرتیهدا یکیزیموانع ف -4
 .گرددنصب  یمنیا یبافرها جادیو ا

تا از انسداد  نمایید ییجانما یمنیکامل ضوابط ا تیرا با رعا یریو تصو یصوت زاتیها و تجهموقت، غرفه یهاسازه -5
 شود. یریتردد جلوگ یرهایمس

را  یرساناطلاع یشگرهایو نما یطیمح یصوت یهاستمیس رها،یمس ییراهنما، روشنا یتابلوها ه،یهشدار اول زاتیتجه -6
 .دیحاصل کن نانیها اطمنصب و از سلامت عملکرد آن

در نقاط )مواد خطرناک(  HAZMAT واحدهایو ( یسازپاک ،یمنیخدمات ا ،ینشان)آتش یشهردار یاتیعمل یهامیت -7
 .نماییدمستقر  یبه محل برگزار یمنته یرهایحساس و مس

 ؛قرار گیرند  باش آمادهدر حالت مراسم  پایان تا ابتدا از مراسم برگزاری محدوده در آتش نشانی ایستگاه های -8

 ؛ ملزم نمایید حریق طفایا کپسول نصب و تهیه بهرا  خدمات کننده ارائه های ایستگاه و ها غرفه -9

 حریق، زمینه در محتمل سناریوهای تمامی با مواجهه جهت لازم های آمادگی احراز و بررسینسبت به  -10

HAZMAT   )؛اقدام نمایید مراسم برگزاری محدوده ثغور و حدود به توجه با نجات و)مواد خطرناک 

 و ... -11
 

 :زیر را پیگیری و اجرایی نماییدموارد  (تیو کنترل جمع یاتیعمل تیریاجرا )مد نی( حب

بلافاصله  من،یا تیبه ظرف دنیکرده و در صورت رس تیریرا مد هاانهیمترو و پا یهایورود و خروج و ورود یهاتیگ -1
 .نمایید تیهدا نیگزیجا یرهایرا به مس تیرا متوقف و جمع رشیپذ

 یرهایمسدود شدن مس ای یتا از لغزندگ نماییدا طور مداوم اجرزائد را به اءیپسماندها و اش عیسر یسازپاک اتیعمل -2
 .دیبه عمل آ یریتردد جلوگ

 ق،یحر ،ی( را حفظ کرده و در صورت بروز هرگونه حادثه )تجمع ناگهانEOC) اتیعمل یارتباط مستمر با مرکز فرمانده -3
 .نماییدرا بلافاصله فعال  یاضطرار یوهایسقوط افراد(، سنار

 .دیو فعال نگه دار نیآب، بهداشت( را در تمام مدت مراسم تأم ،ییوشنا)ر یشهر یمنیو ا یخدمات رفاه -4

 و ... -5

 :موارد زیر را پیگیری و اجرایی نمایید و بهبود مستمر( هیتخل ،یابی( بعد از اجرا )بازج

و  هایدر خروج «یتیفشار جمع»و  دیتا از تراکم شد دیانجام ده شدهتیریو مد یبندصورت مرحلهرا به تیخروج جمع -1
 شود. یریونقل جلوگحمل یهاستگاهیا

جهت بازگرداندن شهر  تیکامل جمع هیرا بلافاصله پس از تخل یرامونیو معابر پ دادیرو طیکامل مح یسازپاک اتیعمل -2
 .نماییداجرا  یعاد تیبه وضع

 .نمایید نیرا تأم طیمح یمنیو ا یآورشده را جمعنصب یکیزیموقت و موانع ف زاتیها، تجهسازه -3

 ...و  -4
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 استانهلال احمر  تیجمع* 

 :موارد زیر را پیگیری و اجرایی نمایید (یو آمادگ ینیبشیپ ،یزیر( قبل از اجرا )برنامهالف

 یطیمح یهاسکیکنندگان و رشرکت تیوجنسسن ت،یرا متناسب با برآورد تعداد جمع یو پزشک یامداد یازسنجین -1
 .دیانجام ده یمحل برگزار

مورد  زاتیو تجه ییو مراکز تجمع( جانما هایخروج ها،ی)ورود مهمرا در نقاط  اژیو مراکز تر امداد و نجات یهاپست -2
 .نماییدها مستقر را در آن ازین

 یهاو در محل لیتشک یمصدومان احتمال تیریدر ازدحام و مد هیاوله مداخل یرا برا عیواکنش سر یاتیعمل یهامیت -3
 .دییپرخطر مستقر نما

 یوهاسناری با متناسب را( …و  یضرور یداروها ژن،یاکس ه،یاول یهاکمک یها)برانکارد، بسته یامدادو اقلام  زاتیتجه -4
 .نماییدو شارژ  هیته شدهینیبشیپ

را به داوطلبان و  «یفشار یخفگ»و  «یفشار یتروما»ازدحام و نحوه مواجهه با مصدومان  تیریمد یتخصص یهاآموزش -5
 .دیآموزش ده یامداد یروهاین

 نییانتقال مصدومان و تع رهیزنج فیکار، تعر می)اورژانس( جهت تقس یپزشک یهاتیحوادث و فور تیریمرکز مد با -6
 .هماهنگی نمایید نیمع یهامارستانیب

( در تیجمع یاضطرار هیبه تخل ازین ای یگرمازدگ ،ی)مانند سرمازدگ یبحران طیشرا یرا برا یطرح اسکان اضطرار -7
 .نمایید ینیبشیپ یمحل برگزار یکینزد

 پیش بینی های لازم را برای امداد هوایی به عمل آورید. -8

 و ... -9
 

 :موارد زیر را پیگیری و اجرایی نمایید (یروان تیو حما یامداد اتیاجرا )عمل نی( حب

 ازدحام هیاول یهاتا نشانه دیانجام ده تیجمع انیدر م اریس یهامیت قیرا از طر تیسلامت جمع تیوضع یالحظه شیاپ -1
 شود. ییکنندگان شناساافت سلامت شرکت ایخطرناک 

 یتنگ ،یاز ازدحام )خفگ یمصدومان ناش یبندتیبا اولو یامداد یهارا در پست هیاول یهاو کمک اژیارائه خدمات تر -2
 .دیطور مستمر انجام دهفشار خون( به ایافت قند  ،ینفس، شکستگ

 یافراد گمشده در فضا ایکاهش هراس و کمک به کودکان  ت،یجمع فشار روانی تیریمد یرا برا یروان تیحما یهامیت -3
 .دیازدحام فعال کن

ها مصدومان به آمبولانس عیانتقال سر یو انتظامات برا یانتظام یروهاین یرا با همکار یامداد یدسترس یرهایمس -4
 .دیآماده نگه دار

 ندیرت بروز هرگونه حادثه انبوه، فرآ( را حفظ کرده و در صوEOC) اتیعمل یارتباط مستمر با مرکز فرمانده -5
 .نمایید عیرا تسر بانیپشت یهاتیظرف یسازفعال

 یاضطرار طیشرا ایشدن مراسم  یپتو( را در صورت طولانخوراکی،  ،یدنی)مانند آب آشام هیاول یاتیاقلام ح عیتوز -6
 .نمایید تیریمد

 و ... -7
 

 :زیر را پیگیری و اجرایی نماییدموارد  ها(آموختهو درس اتیعمل لی( بعد از اجرا )تکمج

از  شیپ یامداد یهاو از ترک پست دیرا ادامه ده دادینفر از محدوده رو نیتا زمان خروج آخر یارائه خدمات امداد -1
 .گردد یخوددار تیامن جمع هیاز تخل نانیحصول اطم

و  یعلم لیرا جهت تحل یامداد یهاشده و گلوگاهاقدامات انجام ها،یدگیدبیآمار مصدومان، نوع آس قیدق یمستندساز -2
 .نمایید هیته یآمار

ازدحام  نیبرگزار کرده و نقاط قوت و ضعف مداخلات در ح یاتیرا با حضور مسئولان عمل یعملکرد امداد لیجلسه تحل -3
 .نماییدرا استخراج 

 و ... -4
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 )اورژانس( استان، درمان بهداشت اداره کل* 

 :موارد زیر را پیگیری و اجرایی نمایید (یو آمادگ تیظرف ینیبشیپ ،یزیر( قبل از اجرا )برنامهالف

محل  یهایژگیو و یسن بیترک ،یجو طیشرا شده،ینیبشیپ تیرا بر اساس جمع دادیسلامت رو سکیر یابیارز -1
 .دیانجام ده یبرگزار

حادثه  یویسنار یاخون( را احصاء و بر ری، اتاق عمل، ذخاICUاورژانس،  یهامنطقه )تخت یدرمان ییگوپاسخ تیظرف -2
 .نمایید یسازانبوه آماده

 .دییرا ابلاغ نما مصدومان عیو نظام ارجاع و توز نییرا تع بانیو پشت نیمع یهامارستانیب -3

 دادیو در محدوده رو ینیبشیها را متناسب با برآورد خطر پآمبولانسها و اتوبوسها، موتورلانستعداد آمبولانس -4
 .دیکن ییجانما

پرتردد( مستقر  یرهایها و مسگلوگاه کی)نزد مهمرا در نقاط  یدانیم اژیو مراکز تر یمارستانیبشیاورژانس پ یهاگاهیپا -5
 .گردد

 .نمایید نیاز مراسم تمر شیرا پ یاضطرار یکدها یسازفعال ندیو فرآ نیرا تدوه انبوه پاسخ به حادث یویسنار -6

 .دیینما یهماهنگمصدومان  عیو انتقال سر یامداد یرهایحفظ مس یبرا پلیس یروهایو ن ینشانبا هلال احمر، آتش -7

از و  لیرا کنترل، تکم یفشار یمقابله با خفگ زاتیو تجه یاورژانس یداروها ژن،یاکس ،یوری -ی قلب یایاح زاتیتجه -8
 .به کار بودن آن اطمینان حاصل نماییدآماده 

 .شودابلاغ  یو امداد یدرمان یهامیرا به ت یتیو فشار جمع یآبکم ،یسرمازدگ ،یگرمازدگ تیریدستورالعمل مد -9

 واحدهای و پایگاه های اورژانس در موقعیت های مختلف محل برگزاری مراسم با تجهیزات مناسب مستقر گردند. -10

اورژانس هوایی را در نزدیک ترین محل مراسم مستقر کنید تا در صورت لزوم با هماهنگی مراجع ذی صلاح ارایه  -11
 خدمات نماید.

 .دیینما نییتع یدانیم یهماهنگ یفعال و مسئول مشخص برا EOCرا در ارتباط با  دادیسلامت رو یرماندهرکز فم -12

 و ... -13
 

 :موارد زیر را پیگیری و اجرایی نمایید مصدومان( تیریو مد یاجرا )پاسخ درمان نی( حب

 .نمایید شیثابت پا یهاگاهیپاو  اریس یهامیت قیرا ازطر یاحتمال مارانیب یاتیح یهاو شاخص تیسلامت جمع تیوضع -1

 .دیینما یبندطبقه یدرمان تیاستاندارد را در صحنه حادثه اجرا کرده و مصدومان را بر اساس اولو اژیتر ندیرآف -2

 یایرا فوراً تحت اح یقلب ستیا ای کیترومات یهابیآس ،یخفگ ،یتیاز فشار جمع یمصدومان بدحال ناش -3
 .دیقرار ده یمارستانیبشیپ

 کیبیماران در تا از اشباع  دیمتوازن انجام ده عیو با توز شدهنییتع یهامارستانیب تیمصدومان را بر اساس ظرفانتقال  -4
 شود. یریجلوگ یمرکز درمان

 رشیپذ تیبرقرار و وضع یارتباط یهاسامانه قیرا از طر یو مراکز درمان دادیصحنه رو انیم یاارتباط لحظه -5
 .دینک یروزرسانرا به هامارستانیب

 .نماییدرا فراخوان  بانیپشت زاتیو تجه یانسان یرویرا فعال و ن تیظرف شیدر صورت بروز حادثه انبوه، طرح افزا -6

از مخاطرات  یریشگیپسماند و پ ،یبهداشت یهاسیسرو ،یدنیآب آشام تیوضع شیپا یرا برا طیبهداشت مح یهامیت -7
 .دیفعال کن و بیوتروریستم یبهداشت

 .دیارائه ده اتیعمل یسلامت و تعداد مصدومان را به مرکز فرمانده تیوضع یالحظه یهاگزارش -8

و  سیحاصل کرده و در صورت انسداد، موضوع را فوراً به پل نانیاطم مارانیانتقال ب یبرا یامداد یرهایاز باز بودن مس -9
 .نماییدصحنه اعلام  تیریمد

 .دیینما پیش بینی دهیدآموزش یروهاین قیاز طرمصدومان و همراهان مضطرب را  یبرا هیاول یروان یبانیپشت -10

 و ... -11
 

 :موارد زیر را پیگیری و اجرایی نمایید (لیو تحل یابیباز ،یبند( بعد از اجرا )جمعج

 .دیادامه ده یعاد طیبه شرا تیو بازگشت وضع تیکامل جمع هیرا تا تخل یو درمان یپوشش امداد -1

 .دیکن لیو تحل یرا مستندساز یدرمان جیمدت انتقال و نتا ،ییگوخزمان پاس ها،بیمصدومان، نوع آس قیآمار دق -2

 .دیینما ییرا شناسا یو نقاط ضعف احتمال یابیرا ارز یدرمان تیاشغال ظرف زانیو م نیمع یهامارستانیعملکرد ب -3

 .دیمجدد انجام ده یسازو آماده نیگزیرا بلافاصله جا یپزشک زاتیو تجه ییشده دارومصرف ریذخا -4
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 و راهداری و حمل و نقل جاده ای استان یشهرسازرات کل ادا* 

 :موارد زیر را پیگیری و اجرایی نمایید (یاو منطقه یشهربرون یهایدسترس تیریو مد رهایمس یسازآماده ،یزیربرنامه) مراسم ی( قبل از اجراالف

 یزدگاحتمال تراکم، انسداد، پس یو نقاط دارا یمراسم را بررس یبه محل برگزار یمنته یارتباط یرهایمس تیظرف -1
 .نمایید ییتردد را شناسا یهاو گلوگاه کیتراف

 یو الگو شدهینیبشیپ تیحجم جمع ،یرا متناسب با نوع مراسم، زمان برگزار یشهرونقل و تردد برونحمل ژهیطرح و -2
 .گرددو ابلاغ  هیکنندگان تهسفر شرکت

 .نمایید یگذارعلامت و یسازمنیا ن،ییمراسم را تع یمحل برگزار ایشهر  به یدسترس یو اضطرار نیگزیجا ،یاصل یرهایمس -3

 یو برا یابیرا ارز تیجمع یو خروج یورود یمباد ریها و ساآهن، فرودگاهراه یهاستگاهیا ،یمسافربر یهاانهیپا تیظرف -4
 .نمایید یسازحجم سفر آماده شیافزا

 یمسئول برا یهادستگاه ریهلال احمر، اورژانس و سا ،یفرماندار ،یاستاندار راه،سیراهور، پل سیپل ،یبا شهردار -5
 .دیلازم را انجام ده یونقل هماهنگهماهنگ تردد و حمل تیریمد

شامل اتوبوس، قطار و در صورت لزوم  یشهربرون یونقل عمومناوگان حمل تیظرف شیافزا یلازم برا داتیمهت -6
 .دیکن یزیرو برنامه ینیبشیالعاده را پفوق یپروازها

زمان حجم از ورود و خروج هم نمایید تا میتنظ یاگونهرا به یونقل عمومورود و خروج ناوگان حمل یبندبرنامه زمان -7
 شود. یریمحدود جلوگ یبازه زمان کیدر  تیجمع ادیز

به  یمنته یرهایسو م یشهربرون یهانگیپارک ها،یخروج ها،یها، ورودها، تقاطعها، تونلها، پلراه یمنیا تیوضع -8
 .نماییدرا برطرف  یمنیو نواقص ا دیمحل مراسم را بازد

 یرهایدر مس یکیزیو رفع موانع ف ییروشنا نینصب علائم هشداردهنده، تأم ،یکشخط ،یریگلکه ،یراهدار اتیعمل -9
 .دیانجام ده دادیاز شروع رو شیپرتردد مراسم را پ

گردش ناوگان را با  یرهایشدن مسافران و مس ادهیاط سوار و پموقت، نق یهانگیپارک ،یتوقف اضطرار یهامحل -10
 .دیکن یو سامانده نییتع یمحل یهادستگاه یهمکار

 یارتباط یهاو کانال یرساناطلاع یهاگاهیپا ،یتلفن یهاسامانه ر،یمتغ امیپ یتابلوها ،یاجاده یرساناطلاع یهاسامانه -11
 .گرددال مسافران آماده و فع ییراهنما یرا برا یرسم

و نقاط حساس  یمواصلات یدر محورهابه صورت آماده باش را  یفن یبانیو پشت ،یاامداد جاده ،یراهدار یهامیت -12
 .نماییدمستقر 

را کنترل و  یمسافربر یهاانهیونقل و پاحمل یهارانندگان، شرکت ،یناوگان عموم تیفعال یمجوزها و الزامات لازم برا -13
 .دیحاصل کن نانیماط یمنیمقررات ا تیاز رعا

و  هیونقل را تهحمل یهاانهیو پا هانگیپارک ،یراهنیب یمراکز خدمات ن،یگزیجا یرهایمس ،یدسترس یرهاینقشه مس -14
  .انتشار دهید یمراجع رسم قیاز طر

 های در ایستگاه به ویژه گستران بساط و دستفروشان غیرمجاز، و حجیم بارهای متکدیان، ورود از با همکاری پلیس  -15

 ؛نماییدمسیرهای محل برگزاری مراسم و ... اقدام  ها، پایانه هدف،

 و ... -16
 

 :موارد زیر را پیگیری و اجرایی نمایید (تیجمع منیا انیاز جر یبانیکنترل تردد و پشت ش،یپا) مراسم یاجرا نی( حب
مراسم را  یبه محل برگزار یمنته یرهایها و مسفرودگاه ها،ستگاهیا ها،انهیپا ،یمواصلات یتردد در محورها تیوضع -1
 .نمایید شیصورت مستمر پابه

مراسم،  یآن را با مرکز فرمانده یاتیو ارتباط عمل دیرا فعال نگه دار یونقل و راهدارحمل یمرکز کنترل و هماهنگ -2
 .برقرار نماییداورژانس و هلال احمر  ،یشهردار س،یپل

به  یفور یرسانرا فعال کرده و اطلاع نیگزیجا یرهایمس رها،یمس تیکاهش ظرف ایدر صورت بروز تراکم، انسداد، حادثه  -3
 .دیمسئول انجام ده یهارانندگان، مسافران و دستگاه
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مسافران در نقاط  یو از تجمع ناگهان دیکن تیریپرتراکم را مد یهاو محدوده هاستگاهیا ها،انهیبه پا یورود ناوگان عموم -4
 .دیینما یریشدن جلوگ ادهیسوار و پ

تا از ازدحام  دیمقصد انجام ده رشیپذ تیو متناسب با ظرف شدهیبندصورت مرحلهرا به یونقل عمومزام ناوگان حملعا -5
 شود. یریجلوگ یدسترس یرهایو مس هاانهیدر پا

 و در صورت بروز حادثه، دیباش فعال نگه دارصورت آمادهرا به یاو امداد جاده یراهدار یهامیپرتردد، ت یدر محورها -6
 .دیانجام ده یاقدام فور ریمس یینسبت به بازگشا

تراکم خطرناک  جادیاز ا به صورت مستمر پایش نمایید تاونقل را حمل یهاستگاهیو ا هاانهیپا ،یراهنیب یمراکز خدمات -7
 .به عمل آید یریجلوگ هایو خروج هایها، سکوها، وروددر سالن

لازم را صادر کرده  یهشدارها د،یشد یگرما ایگردوغبار  خبندان،یمه،  د،یمانند بارش شد یجو طیشرا رییدر صورت تغ -8
 .دیرا اعمال کن نیگزیجا یرهایمس ای یتردد یهاتیو محدود

 .نمایید برنامه ریزی یونقل عمومبا استفاده از ناوگان حمل دهیدحادثه ایاز مناطق پرتراکم  تیجمع یانتقال اضطرار یبرا -9

 یرهایو مس یشهربرون یاورژانس و هلال احمر را در محورها ،ینشانآتش ،یادامد یخودروها یدسترس تیوضع -10
 .نمایید لیو تسه پایش بانیپشت

 تیریرا به ستاد مد یبانیپشت یازهایحوادث، انسدادها و ن رها،یمس تیتردد، ظرف تیاز وضع یالحظه یهاگزارش -11
 .دیمراسم ارائه ده

العاده را فعال کرده و برنامه اعزام فوق بانیناوگان پشت تیسفر، ظرف یتقاضا ای تیجمع رمنتظرهیغ شیدر صورت افزا -12
 .نماییدرا اجرا 

 و ... -13

 :موارد زیر را پیگیری و اجرایی نمایید (ونقلشبکه حمل یابیو باز تیخروج، بازگشت جمع تیریمد) مراسم ی( بعد از اجراج

را  یارتباط یو محورها هاستگاهیا ها،انهیمراسم، پا مسافران از محل شدهیبندو خروج مرحله تیبرنامه بازگشت جمع -1
 .نماییداجرا 

به  طیونقل را تا بازگشت کامل شراها و مراکز حملآهن، فرودگاهراه یهاستگاهیا ها،انهیپا ،یخروج یمحورها تیوضع -2
 .نمایید شیپا یحالت عاد

 یرهایاستفاده از مس زانیداده و مم، حوادث رخاوج سفر، نقاط تراک یهامسافران، حجم تردد، زمان ییجاآمار جابه -3
 .و به ستاد برگزاری مراسم ارایه نمایید لیو تحل یآوررا جمع نیگزیجا

 

  ادارات کل آبفا و برق استان* 

 :موارد زیر را پیگیری و اجرایی نمایید (یاتیخدمات ح یبانیآب، برق و پشت یهارساختیز یسازآماده) مراسم ی( قبل از اجراالف

 یهاگاهیو پا یمراکز امداد ها،نگیپارک ها،گاهیها، جاپرتردد، موکب یرهایمراسم، مس یمصرف برق محل برگزار ازین -1
 .نمایید ینیبشیبرق را پ داریپا نیتأم تیرا برآورد و ظرف یخدمات

مراسم و  یارمدت برگز شده،ینیبشیپ تیو خدمات فاضلاب را متناسب با جمع یمصرف آب شرب، آب بهداشت ازین -2
 .نمایید نیمحاسبه و تأم ییوهواآب طیشرا

و  دیموقت را بازد ساتیمعابر و تأس ییها، اتصالات، روشنابرق، کابل یتابلوها ع،یتوز یهاپست ،یرسانشبکه برق تیوضع -3
 .نماییدرا رفع  یمنینواقص ا

فاضلاب  ساتیو تأس یبهداشت یهاسیبرداشت، انشعابات موقت، سرو یرهایش ره،یمخازن ذخ ،یرسانشبکه آب تیضعو -4
 .دیکن یسازآماده منیا یبرداربهره یو برا یرا بررس

نقاط  یرا برا اریس ییروشنا زاتیو تجه یاضطرار یها، کابلUPS ژنراتور،زلیاز جمله د بانیو منابع پشت یبرق اضطرار -5
 .نماییدو مستقر  ینیبشیحساس پ

 ،یارتباط یهاستگاهیا ،ینشاناورژانس، هلال احمر، آتش یهاگاهیپا ،یفرماندهمراکز  یبرا یبرق اضطرار نیتأم یرهایمس -6
 .گرددخروج مشخص  یرهایمس ییو روشنا یریو تصو یصوت یهاسامانه

97
48

10
02

-f6
80

-4
cc

4-
b1

e0
-b

f8
da

89
26

f8
c



 

13 

 

و نقاط  هانگیها، پارکها، رمپها، پلهگلوگاه ،یاضطرار هیورود، خروج، تخل یرهایدر مس یکاف ییروشنا نیتأمبرای  -7
 .نمایید اقدامو  یزیربرنامه ،پرتراکم

و  یرطوبت، بارندگ ت،یاز ظرف شیب یاتصالات روباز، بارگذار راستاندارد،یغ یکشکابل ،یگرفتگاز برق یخطرات ناش -8
 .پایش نماییدو  ییاز برق را شناسا رمجازیاستفاده غ

و تراکم  یطولان یهاصف جادیو از ا دیکن ییمناسب جانما یهاآب را در محل عیمنابع آب شرب سالم و نقاط توز -9
 .دیینما یریخطرناک در محل برداشت آب جلوگ

آماده  یخدمات یهاو دستگاه یشهردار یدفع پساب را با همکار یرهایو مس یبهداشت یهاسیفاضلاب، سرو ساتیتأس -10
 .گردد یریو انسداد جلوگ یآلودگ ،یزدگو از پس

در زمان مراسم  یدانیم یبانیرفع حادثه و پشت ،یفور ریتعم د،یبازد یبرق، آب و فاضلاب را برا یاتیعمل یهامیت -11
 .دهیددر حالت آماده باش قرار و  یسازمانده

از  یناش یسوزآب، آتش یلوله، آلودگ یدگیبرق، افت فشار آب، ترک یمانند قطع یبرنامه پاسخ به حوادث احتمال -12
 .نماییدو ابلاغ  نیرا تدو ییو اختلال در روشنا یگرفتگاتصالات برق، آب

 ساتیتأس یمنیحفظ ا یبرا پلیساورژانس، هلال احمر و  ،ینشانآتش ،یبحران، شهردار تیریمد ،یبا ستاد برگزار -13
 .معمول نماییدلازم را  یهماهنگ یاتیح

ارتباط با  یآب و برق را فعال و مسئول مشخص برا یهاشرکت یو ارتباط اضطرار یدهگزارش ش،یپا یهاسامانه -14
 .گردد نییعمراسم ت یمرکز فرمانده

 و ... -15
 

 :موارد زیر را پیگیری و اجرایی نمایید (یاتیح ساتیتأس یمنیمستمر خدمات، رفع اختلال و حفظ ا شیپا) مراسم یاجرا نی( حب

 .نمایید شیصورت مستمر پامرتبط را به یرهایدر محل مراسم و مس یرسانو آب یرسانشبکه برق یداریپا -1

 ایدر صورت بروز حادثه  یو امکان مداخله فور نمودهرا در نقاط حساس مستقر  برق، آب و فاضلاب یاتیعمل یهامیت -2
 .نماییداختلال را فراهم 

و  یاتیبرق مراکز ح نیرا فعال کرده و تأم یمنابع برق اضطرار ،ییاختلال در روشنا ایدر صورت قطع برق، افت ولتاژ  -3
 .دیقرار ده تیخروج را در اولو یرهایمس

 عیرا فعال کرده و توز بانیپشت یو تانکرها رهیمصرف، منابع ذخ یناگهان شیافزا ایآب  یب، قطعدر صورت افت فشار آ -4
 .نمایید تیریآب شرب را مد

به  رمسئولیافراد غ یو از دسترس پایش نمودهموقت را  یبرق زاتیها، اتصالات، ژنراتورها و تجهتابلوها، کابل یمنیا -5
 .دیینما یریبرق جلوگ زاتیتجه

 یاضطرار زاتیو تجه عیتوز یهابرق، پست ساتیآب، تأس عیتوز یهاستگاهیتجمع خطرناک در اطراف ا جادیاز ا -6
 .شودصحنه اعلام  تیریکرده و موضوع به مد یریجلوگ

 یو هرگونه خاموش پایشصورت مستمر ها و نقاط پرتردد را بهگلوگاه ،یاضطرار هیورود، خروج، تخل یرهایمس ییروشنا -7
 .در اسرع وقت برطرف نماییدرا  ییکاهش روشنا ای

قسمت  یرسانو برق یسازمنیبرق، محدوده خطر را ا زاتیتماس آب با تجه ایرطوبت  ،یگرفتگآب ،یدر صورت بارندگ -8
 .نمایید تیریمد یمنیاصول ا تیرا با رعا دهیدبیآس

 ،یکرده و از بروز آلودگ شیرا پا رهیشبکه دفع فاضلاب، نقاط برداشت آب و مخازن ذخ ،یبهداشت یهاسیسرو تیوضع -9
 .دیینما یریفاضلاب جلوگ زیسرر ای یزدگپس

برق و  نیتأم ،یاضطرار هیتخل ای یگرفتگآب د،یانفجار، ازدحام شد ،یسوززمان مانند آتشدر صورت وقوع حادثه هم -10
 .دیکن تیریمد یاتیعمل یهاتیرا طبق اولو یاتیآب نقاط ح

 یریجلوگ راستانداردیغ زاتیو تجه تیاز ظرف شیمصرف ب من،یناا یهایکشکابل رمجاز،یانشعابات غ تیاز ادامه فعال -11
 .گردداصلاح  ایو موارد پرخطر فوراً قطع  نموده

 تیبرق را در اولو بانیپشت زاتیخروج و عملکرد تجه یرهایمس ییروشنا ت،یجمع یاضطرار هیبه تخل ازیدر صورت ن -12
 .دیکامل قرار ده

 تیجمع راتییرا بر اساس تغ بانیپشت یفن یهامیموقت و ت ییروشنا زاتیآب، تجه یرهاتانک ار،یس یرسانخدمات آب -13
 .نمایید تیجا و تقوجابه یدانیم یازهایو ن

 و ... -14
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 :موارد زیر را پیگیری و اجرایی نمایید (عملکرد یخسارت و مستندساز یابیخدمات، ارز یابیباز) مراسم ی( بعد از اجراج

 .نماییدحفظ  یبه حالت عاد طیو بازگشت شرا تیفاضلاب را تا خروج کامل جمعشبکه آب، برق و  یداریپا -1

 .دیکن رفعالیغ ای یآورجمع یمنیاصول ا تیبا رعا ،یاتیعمل ازین انیانشعابات موقت برق و آب را پس از پا -2

 زاتیازن و تجهها، مخها، ژنراتورها، پمپها، چراغشده از جمله کابلمستهلک ای دهیدبیشده، آسمصرف زاتیتجه -3
 .نمایید نیگزیجا ای ریتعم ،ینیرا بازب اریس یرسانآب

 .نمایید لیو تحل یآوررا جمع ...و  ییگوزمان پاسخ ،یساتیمصرف آب و برق، حوادث تأس زانیافت فشارها، م ها،یآمار قطع -4

 .نمایید نییرا تع ندهیآ یهامراسم یبرا رانهیشگیو اقدامات پ یدر شبکه برق، آب و فاضلاب را بررس یعلل بروز اختلالات احتمال -5
 

 استاناطلاعات  یارتباطات و فناور اداره کل* 

 :موارد زیر را پیگیری و اجرایی نمایید (بانیپشت یهاشبکه و سامانه تیظرف ،یارتباط رساختیز یسازآماده) مراسم ی( قبل از اجراالف

مراسم و  یرا در محل برگزار یو ارتباطات اضطرار میسیب امک،یپ نترنت،یا ار،یثابت، س یارتباط یهاشبکه تیظرف -1
 .نمایید یابیبه آن ارز یمنته یرهایمس

 تیو اشباع ظرف نترنتیا تیفیشبکه، افت ک یقطع ،یدهضعف آنتن ،یاحتمال اختلال، ازدحام ارتباط ینقاط دارا -2
 .نمایید یزیررفع آن برنامه یو برا ییرا شناسا یمخابرات

 رینظ یتیتقو زاتیو تجه دیده شیافزا شدهینیبشیپ تیرا متناسب با حجم جمع نترنتین همراه و اشبکه تلف تیظرف -3
 .در محل مستقر نماییدرا  بانیپشت یهانکیو ل اریس BTS ،یمخابرات اریس یهاتیسا

 تیئول را در اولومس یهاو دستگاه یخدمات ،یانتظام ،یامداد یروهاین ،یستاد برگزار ،یارتباط مراکز فرمانده یداریپا -4
 .دیقرار ده یارتباط یزیربرنامه

 ،ینشاناورژانس، هلال احمر، آتش س،یپل ،یمرکز فرمانده انیتبادل اطلاعات م یبرا بانیو پشت یاصل یارتباط یرهایمس -5
 .نماییدو ابلاغ  یها را طراحدستگاه ریو سا یشهردار

 برنامه های کاربردی ،ینترنتیا یهادرگاه ،یرسم یهارسانامیانبوه، پ امکیپ ،یعموم یرسانهشدار، اطلاع یهاسامانه -6
 .نماییداستفاده در مراسم آماده  یمعتبر را برا یارتباط یهاو کانال یخدمات

 یبرا یدهندگان خدمات ارتباطارائه ریو سا رساختیتلفن همراه، شرکت مخابرات، شرکت ارتباطات ز یبا اپراتورها -7
محل مراسم،  ینقشه پوشش ارتباط و دیلازم را انجام ده یبه اختلالات هماهنگ یو پاسخ فورباش آماده ت،یظرف شیافزا
 .دیرا مشخص کن تیتقو ازمندیو مناطق ن هیمراکز تجمع و نقاط پرتراکم را ته ها،نگیپارک ها،انهیپا ،یدسترس یرهایمس

 یهاروش ریسا ای یشبکه اختصاص ،ییویراد نکیل ،یاتلفن ماهواره م،یسیشامل ب بانیو پشت یارتباطات اضطرار -8
 .شود ینیبشیپ یاختلال شبکه عموم ایقطع  طیشرا یرا برا نیگزیجا

 ،یمنیا یهشدارها ت،یحرکت جمع یبندورود و خروج، زمان یرهایدرباره مس یجمع یرساناطلاع یلازم برا رساختزی -9
 .نماییدرا فراهم  یاضطرار یهاامیو پ کیتراف تیوضع

 ،یدرمان ،یامداد یهاتا ارتباط دستگاه نموده نیبحران را تدو طیدر شرا یاتیارتباطات ح یبندتیاولو دستورالعمل -10
اشباع شبکه، اختلال  نترنت،یا یقطع ،یپاسخ به اختلال ارتباط یوهایسنار و بحران دچار اختلال نشود تیریو مد یانتظام

 .نمایید نیو تمر هیرا ته یرساناطلاع یهاافتادن سامانهو از کار یارتباط زاتیقطع برق تجه ،یبریحمله سا امک،یپ

 یهاسامانه ،یارتباط یهاتیسا ،یمخابرات زاتیاز مراکز داده، تجه یبریو سا یکیزیحفاظت ف یلازم برا داتیمهت -11
 .دیرا اتخاذ کن یارتباط یاتیح یهارساختیو ز یرساناطلاع

 و ... -12
 

 :موارد زیر را پیگیری و اجرایی نمایید (منیا یرساناز اطلاع یبانیشبکه و پشت یداریپا ارتباطات، حفظ شیپا) مراسم یاجرا نی( حب

 .نمایید شیرا مستمر پا یرساناطلاع یهاو سامانه ییویارتباطات راد امک،یمخابرات ثابت، پ نترنت،یتلفن همراه، ا یهاشبکه تیوضع -1

 .نماییدبرقرار  اتیو کنترل عمل یآن را با مرکز فرمانده میو ارتباط مستق دیارتباطات مراسم را فعال نگه دار یبانیو پشت شیمرکز پا -2

 اریس یهاتیسا ای بانیپشت زاتیو تجه دیکن تیتقو یصورت فورشبکه را به تیظرف ،یارتباط کیتراف شیدر صورت افزا -3
 .دییرا وارد مدار نما
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و اختلالات  دیقرار ده تیرا در اولو یتیریو مد یدماتخ ،یدرمان ،یانتظام ،یامداد ،یاتیعمل یهادستگاه داریارتباط پا -4
را فعال  نیگزیجا ریمس ،یارتباط ریمس کیدر صورت از کارافتادن و  دیرفع کن در اسرع وقترا  یاتیمربوط به ارتباطات ح

 .به عمل آید یریمسئول جلوگ یهادستگاه نیو از قطع ارتباط ب نموده

را با  یرسم یرسانو اطلاع نموده یریجلوگ یارتباط یکننده در بسترهاگمراه ای یررسمیمتناقض، غ یهاامیاز انتشار پ -5
 .دیمسئول هماهنگ کن یهادستگاه یو روابط عموم یستاد برگزار

را فعال و  یعموم یرساناطلاع تیظرف ت،یجمع ریمس رییتغ ای یاضطرار هیتخل د،یدر صورت بروز حادثه، ازدحام شد -6
 .نماییدموقع منتشر به را تیجمع تیهدا یهاامیپ

 یهاسامانه ،یابیریمس یهاتردد، نقشه پایش ،یریتصو شیپا ت،یجمع تیریهوشمند مرتبط با مد یهاسامانه یداریپا -7
 .دیکن یبانیرا پشت تالیجیونقل و خدمات دحمل

با اپراتورها و مستمر  یهماهنگ یخدمات ارتباط تیفیاز اشباع شبکه و حفظ ک یریداده، جلوگ کیتراف تیریمد یبرا -8
 .به عمل آورید یمراکز فن

 یهانکیژنراتور و ل بان،یپشت یباتر ،یاضطرار هیمنابع تغذ ،یارتباط زاتیاختلال در تجه ایدر صورت قطع برق  -9
 .نماییدرا فعال  نیگزیجا

کرده و با هرگونه  شیرا پا یامکیپ یهامراکز داده و پنل ها،شنیکیها، اپلوبگاه ،یرساناطلاع یهاسامانه یبریسا تیمنا -10
 .نماییدمقابله  یبریحمله سا اینفوذ، اختلال 

را به مرکز  یو اقدامات اصلاح یارسال یهاامیشده، پمصرف تیشبکه، اختلالات، ظرف تیاز وضع یالحظه یهاگزارش -11
 .دیمراسم ارائه ده یفرمانده

 قیرا از طر یامداد یازهاین ای، حوادث، گمشدگان مسدود یرهایدرباره ازدحام، مس یمردم یهاگزارش افتیامکان در -12
 .نماییدمسئول منتقل  یهامشخص فراهم و به دستگاه یهاسامانه

 و ... -13
 

 :موارد زیر را پیگیری و اجرایی نمایید (یعملکرد ارتباط یها و مستندسازداده لیشبکه، تحل یابیباز) مراسم ی( بعد از اجراج

 .دیادامه ده یعاد تیشبکه به وضع طیو بازگشت شرا تیخروج کامل جمع را تا یارتباط یبانیو پشت شیپا -1

را پس از  یتیتقو زاتیو تجه یرساناطلاع یهاسامانه بان،یپشت یهانکیل ار،یس یهاتیموقت، سا یارتباط زاتیتجه -2
 .دیبازگردان یبه حالت عاد ای یآورجمع یاتیعمل ازین انیپا

داده و زمان اختلالات رخ ،یرساناطلاع یهاامیاوج مصرف، تعداد پ یهابکه، زماننقاط اشباع ش ،یارتباط کیآمار تراف -3
 .دیکن لیو تحل یآورها را جمعرفع آن

و  یرا بررس اریس یارتباط زاتیو تجه یفن یهامیمراکز داده، ت ،یامکیپ یهاسامانه ،یبانیعملکرد اپراتورها، مراکز پشت -4
 .دنمایی سازینقاط ضعف و قوت را مستند

 

 استان یاسلام غاتیتبل اداره کل* 

 :موارد زیر را پیگیری و اجرایی نمایید (تیجمع یرفتار یسازو آماده هیئت ها یسامانده ،یفرهنگ یزیربرنامه) مراسم ی( قبل از اجراالف

را  یمذهبو برگزارکنندگان مراسم  یجات عزادارها، دستهموکب ،یمردم یهاگروه ،ینید یهاتشکل ،یمذهب هیئت ها -1
 .نمایید یثبت و سامانده ،ییشناسا

از مراسم  شیرا پ یمذهب یهاو گروه هیئت هاحضور  ینوع برنامه و الگو ت،یجمع تیحرکت، ظرف ریزمان، مکان، مس -2
 .گردداعلام  یاحصاء و به ستاد برگزار

از تداخل، تراکم و  یریجلوگ را با هدف یجات مذهبو دسته هیئت هاحضور، حرکت، استقرار و خروج  یبندبرنامه زمان -3
 .نمایید میتنظ یازدحام ناگهان

مراسم  منیا یبرگزار یبحران برا تیریو مد ینشاناورژانس، هلال احمر، آتش ،فراجا ،یشهردار ،یفرماندار ،یبا استاندار -4
 .به عمل آوریدلازم را  یهماهنگ

آنان را با  میو ارتباط مستقنموده  نییتع مسئول مشخص یگروه مذهب ایموکب، دسته  ئت،یهر ه یمسئول مشخص برا -5
 .دییمراسم برقرار نما ییستاد اجرا
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را به  یاضطرار طیخروج و رفتار مناسب در شرا یرهایمجاز، نقاط توقف، مس یرهایمس ،یتیانضباط جمع ،یمنیضوابط ا -6
 .نماییدابلاغ  یمردم یهاو گروه هیئت هامسئولان 

 مدیریتو  تیهدا ،یسازو خادمان مراسم را نسبت به نقش خود در آرام هیئت ها رانیمداحان، سخنرانان، مد ن،یمبلغ -7
 .دیو آموزش ده هیتوج تیرفتار جمع

ها، کمک به سالمندان و از توقف در گلوگاه زیپره ،یانظم، حرکت مرحله تیمرتبط با رعا یو آموزش یفرهنگ یهاامیپ -8
 .دنمایی یسازرا آماده یامداد یرهایکودکان و حفظ مس

در  تیجمع یتوقف طولان اینشده حرکت کنترل د،یشد یجانیه کیتحر ،یکه موجب تجمع ناگهان ییهابرنامه یاز اجرا -9
 .به عمل آید یریشگیپ شود،یمحدود م یرهایمس

اقلام را با  عیتوز یهاو محل یفرهنگ یهاستگاهیا ،یسخنران یهاگاهیجا ،یصلوات یهاستگاهیها، اموکب ییجانما -10
 ،یصوت زاتیتجه ،یفرهنگ یهاستگاهیها، ااز استقرار موکبو  دیگلوگاه انجام ده جادیو عدم ا یمنیالزامات ا تیرعا

 .نمایید یریو نقاط پرتراکم جلوگ یمعابر اصل ،یخروج اضطرار ،یامداد یرهایموقت و بنرها در مس یهاسازه

 یهاسامانه ن،یشبکه مبلغ ،یمسئولان فرهنگ قیرکنندگان را از طو شرکت هیئت هاواحد به  یرسانازوکار اطلاعس -11
 .دیکن نییتع یرسم یهابلندگوها و کانال رسان،امیپ

 یهااز توقف یریجلوگ رها،یمس تیهدا ت،یجمع ییراهنما یرا برا یو انتظامات مردم یداوطلب فرهنگ یروهاین -12
 .نمایید یبخش سازماندهآرام یهاامیخطرناک و انتقال پ

 و ... -13
 

 :موارد زیر را پیگیری و اجرایی نمایید (نظم مراسم یو کمک به اجرا تیجمع یسازآرام ،یفرهنگ تیهدا) مراسم یاجرا نی( حب

زمان چند و از ورود هم تیریمصوب مد یبندرا بر اساس زمان یمذهب یهاها و گروهجات، موکبدسته ،هیئت هاحضور  -1
 .نمایید یریگروه به نقاط محدود جلوگ

و  ارتباط مستمر داشته باشیدمراسم  ییرا در ارتباط مستمر با ستاد اجرا یمردم یهاو سرگروه ت هاهیئمسئولان  -2
 .نمایید گزارش عاًیرا سر ریمس ایبرنامه  رییهرگونه تغ

و  یبخش، انضباطآرام یهاامیپ ،یرسم یمراسم و بلندگوها انیمجر ن،یمداحان، سخنرانان، مبلغ قیاز طر -3
 .دیارائه ده تیمعبه ج کنندهییراهنما

 تیو رعا یامداد یرهایها، باز نگه داشتن مسدادن، توقف نکردن در گلوگاهاز هل زیمردم را به حرکت آرام، پره -4
 .نمایید ترغیب شدهنییتع یرهایمس

 ،هیئت هاحرکت  یرهایمس ای هایخروج ها،یورود ها،گاهیها، جادر صورت مشاهده تراکم خطرناک در مقابل موکب -5
 .شودکاهش تجمع اقدام  یصحنه اعلام و برا تیریبه مد در اسرع وقتع را موضو

توقف  ،یطولان یهاصفاز ایجاد که  نمایید تیهدا یاگونهها را بهغذا، آب و خدمات موکب ،ینذورات، اقلام فرهنگ عیتوز -6
 .جلوگیری به عمل آیدو تجمع فشرده  یناگهان

نشده در کنترل یفراخوان عموم ایجات دسته یتوقف طولان ،یبدون هماهنگ ریمس رییتغ ،یناگهان یهابرنامه یاز اجرا -7
 .نمایید یرینقاط محدود جلوگ

 یبرا هیئت هامداحان، خادمان و مسئولان  ون،یروحان تیاز ظرف ه،یاعلام تخل ای دیبروز حادثه، ازدحام شد طیدر شرا -8
 .اییدنماستفاده  یزدگاز ترس و شتاب یریو جلوگ تیجمع یسازآرام

بلندگوها،  ،سخنگاه ها قیرا به زبان ساده، محترمانه، قابل فهم و هماهنگ از طر یستاد فرمانده یاضطرار یهاامیپ -9
 .نماییدمنتقل  یمداحان و مسئولان فرهنگ

کنندگان و شرکت هیئت ها انینامعتبر در م یهافراخوان ایاخبار نادرست  ،یررسمیغ یهاامیپ عات،یز انتشار شاا -10
 .دیانجام ده یرسم ریرا فقط از مس یرسانکرده و اطلاع یریجلوگ

 یازهایو ن رهایاختلال در مس ت،یجمع یازدحام، مشکلات رفتار ینقاط دارا ،هیئت هاحضور  تیگزارش وضع -11
 .نماییدرا به ستاد مراسم ارائه  یبانیپشت ای یفرهنگ

 و ... -12
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 :موارد زیر را پیگیری و اجرایی نمایید (یتجربه فرهنگ یمستندسازمنظم و  یآورخروج، جمع تیریمد) مراسم ی( بعد از اجراج

 .نمایید تیو بر اساس برنامه مصوب هدا شدهیبندصورت مرحلهکنندگان را بهها و شرکتجات، موکبدسته ،هیئت هاخروج  -1

 س،یپل یهنگو خروج را با هما دیکن یریمحدود جلوگ یرهایاز مس یتیگروه جمع ای ئتیزمان چند هاز حرکت هم -2
 .دیانجام ده یو ستاد برگزار یشهردار

از توقف در  زیو پره یجیداوطلب، مردم را به خروج آرام، تدر یروهایو ن هیئت هابلندگوها، مداحان، مسئولان  قیاز طر -3
 .نماییددعوت  رهایمس

صورت منظم و بدون م بهمراس انیموقت را پس از پا یهاو سازه یفرهنگ یهاگاهیجا ،یصلوات یهاستگاهیها، اموکب -4
 .نمایید یآورانسداد جمع جادیا

کاهش  یو برا ییخروج را شناسا یرهایمس اینذورات  عیازدحام در محل توز ،یاحتمال یهاصف مانده،ینقاط تجمع باق -5
 .نمایید یآن با ستاد مراسم همکار

و  یانتظام عواملهلال احمر، اورژانس،  یررا با همکا تیحما ازمندیافراد گمشده، سالمندان، کودکان و افراد ن تیوضع -6
 .نمایید یریگیستاد گمشدگان پ

و  یآوررا جمع ییو مشکلات اجرا یهمکار زانیحضور، م یبندکننده، زمانمشارکت یهاها، گروهموکب ،هیئت هاآمار  -7
 .دیکن یمستندساز

 یمنیالزامات ا تیرا در رعا یمردم یهالو تشک نیمداحان، مبلغ ،یفرهنگ یروهایخادمان، ن ،هیئت هاعملکرد مسئولان  -8
 .نمایید یابیارز یتیو انضباط جمع

 هیئت هادر حرکت  یناهماهنگ ایها نامناسب موکب ییجانما ،یرسانپرخطر، ضعف در اطلاع یموارد بروز تراکم، رفتارها -9
 .شود ییآن را شناسا علتو  لیرا تحل

 

 استان یفرهنگ و ارشاد اسلام اداره کل* 

 :موارد زیر را پیگیری و اجرایی نمایید (یارتباط یسازو آماده دادیرو یسامانده ،یفرهنگ یزیربرنامه) مراسم یبل از اجرا( قالف

نوع  ت،یشامل زمان، مکان، ظرف ینییآ ای یاجشنواره ،یشگاهینما ،یینمایس ،یهنر ،یفرهنگ دادیمشخصات کامل رو -1
 .نماییدرا احصاء  تیحضور جمع یالگوکنندگان و شرکت شدهینیبشیمخاطب، تعداد پ

کرده و صدور  یبحران بررس تیریاورژانس و مد س،یپل ،ینشانآتش ،یشهردار یرا با همکار یمحل برگزار منیا تیظرف -2
 .نمایید منیا تیظرف تیمجوز را منوط به رعا دییتأ ای

 .دیکن یریجلوگ یمحل برگزار منیا تیاز ظرف شیب یفراخوان عموم اینامه، کارت ورود دعوت ت،یصدور بل ای عیاز فروش، توز -3

ها و نقاط ها، صفها، سالنهنرمندان، غرفه گاهیمحل استقرار مخاطبان، جا ،یورود، خروج، خروج اضطرار یرهایمس -4
 .دیو کنترل کن یمسئول بررس یهااز اجرا با دستگاه شیتجمع را پ

 یکه از تجمع ناگهان دیکن میتنظ یاگونهرا به یمحل برگزار هیتخلورود، استقرار، اجرا، تنفس، خروج و  یبندبرنامه زمان -5
 شود. یریجلوگ تیزمان جمعو هم

و  یخدمات یروهایها، عوامل صحنه، نغرفه رانیمد ،ییها، مسئولان اجراسالن رانیمد کنندگان،هیبرگزارکنندگان، ته -6
 .نماییدمکلف  و هیازدحام توج تیریرا نسبت به الزامات مد دادیرو یروابط عموم

اورژانس،  ،پلیس ،یمرکز فرمانده ،یو رابط مشخص با ستاد برگزار یمنیمسئول ا ،یهنر ای یفرهنگ دادیهر رو یبرا -7
 .دیکن نییتع یو شهردار ینشانآتش

و  رهایتوقف در مس تینحوه ورود و خروج، ممنوع ت،یظرف تیمحدود ،یدسترس یرهایحضور، مس یبنددرباره زمان -8
 .نمایید یرساناطلاعرا  ینمیالزامات ا

 یسازها و آرامکنترل صف ها،یاز هجوم به ورود یریجلوگ ت،یرفتار جمع تیریمد یو هماهنگ برا یرسم یهاامیپ -9
 .گرددبرنامه آماده  رییتغ ایازدحام  ر،یتأخ طیمخاطبان در شرا

 ،یخبر یهاآثار، نشست یمحل امضا ،شفرو یهاشهیگ ،یریو تصو یصوت زاتیتجه ها،گاهیها، سکوها، جاغرفه ییجانما -10
 گلوگاه نشود. جادیو ا رهایکه باعث انسداد مس دیانجام ده یاگونهرا به یملاقات با هنرمندان و مراکز خدمات یهاصف

واحد و  ق،یدق یهاامیانتشار پ یبرا یرساناطلاع یرسم یو بسترها هایروابط عموم ها،یها، خبرگزارا رسانهب -11
 .لازم به عمل آید یماهنگه یجانیرهیغ
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و بانوان باردار را در  تیمعلول یاز جمله سالمندان، کودکان، افراد دارا ریپذبیآس یهاحضور گروه یلازم برا داتیتمه -12
 .نمایید ینیبشیخدمات پ افتینشستن، خروج و در ،یدسترس یرهایمس

هجوم  ها،شهیبرنامه، ازدحام مقابل گ رییتغ ایدر اجرا، لغو  ریتأخ ت،یجمع یناگهان شیمحتمل شامل افزا یوهایسنار -13
 .نمایید نیتمر ییو با عوامل اجرا هیرا ته یاضطرار هیبه تخل ازین ای شگاهیازدحام در نما ،یفروشتیبه سالن، اختلال در بل

 و ... -14
 

 :زیر را پیگیری و اجرایی نماییدموارد  (تیاز نظم جمع یفرهنگ یبانیواحد و پشت یرسانمخاطبان، اطلاع کنترل) مراسم یاجرا نی( حب

 .نماییدمجوز کنترل  ای تیمصوب و سازوکار بل یبندزمان من،یا تیرا بر اساس ظرف مردمورود  -1

 .شود یریجلوگ دیورود افراد جد ایصدور کارت ورود  ت،یفروش بل رش،یاز ادامه پذ ،یمحل برگزار تیظرف لیدر صورت تکم -2

و محل تجمع  هاشگاهیاجرا، نما یهاپرمخاطب، سالن یهاغرفه ت،یبل لیتحو یهامحل ها،شهیورود، گ یهاصف -3
 .نماییدصورت مستمر رصد مخاطبان را به

 ،پلیس ،ییگلوگاه، موضوع را فوراً به ستاد اجرا یریگشکل ای ریاز حد، انسداد مس شیدر صورت مشاهده تراکم ب -4
 .گردداقدام  کاهش تراکم یاورژانس اعلام و برا ای ینشانآتش ،یشهردار

و  یخروج اضطرار ن،یگزیجا یرهایمس ت،یظرف لیبرنامه، تکم رییتغ ر،یمربوط به زمان شروع، تأخ یرساناطلاع -5
 .دیو هماهنگ انجام ده یرسم یرهایرا فقط از مس یمنیا یهاهیتوص

ازدحام  ای یجمع یتیرضاهجوم، نا ،یکه موجب حرکت ناگهان کنندهکیتحر ایمبهم، متناقض  ،یجانیه یهاامیاز انتشار پ -6
 .به عمل آید یریجلوگ شود،ینشده مکنترل

بخش و آرام یهاامیانتقال پ یسالن و عوامل صحنه را برا رانیمد ،یمسئولان روابط عموم ندگان،یگو ان،یمجر -7
 .نمایید توجیه و فعالبه مخاطبان  کنندهتیهدا

 ،یاز تجمع اعتراض یاشفاف، محترمانه و مرحله یرسانبا اطلاع ،یتیبروز نارضا ایزمان اجرا  رییلغو، تغ ر،یدر صورت تأخ -8
 کرده و پیش بینی های لازم را به عمل آورید. یریجلوگ یتیفشار جمع ای هایازدحام در ورود

صحنه  ایعکس  گاهیخاص، محل امضا، جا یهامشهور، غرفه یهابه سمت هنرمندان، سخنرانان، چهره تیحرکت جمع -9
 .نمایید یریجلوگ یاز هجوم ناگهان اجرا را کنترل و

 هیتخل یهاو محل یامداد یرهایمس ها،یها، خروجسالن یها، ورودمخاطبان در راهروها، پله یاز توقف طولان -10
 .نمایید یریجلوگ یاضطرار

 تیو هدا رهایباز نگه داشتن مس یبرا یاورژانس و عوامل خدمات ،ینشانآتش س،یانتظامات، حراست، پل یروهایبا ن -11
 .نمایید یمخاطبان همکار منیا

 یرهایپرتردد و مس یهاها، غرفهسالن یرا در راهروها، ورود دکنندگانیحرکت بازد انیجر ،یشگاهینما یدادهایدر رو -12
 .نمایید یریجلوگ یو از تجمع موضع تیخروج هدا

 یزمانو از هم یبندا مرحلهمخاطبان ر ییجازمان، جابهچند بخش هم ایچند سالن، چند اجرا  یدارا یهادر برنامه -13
 .نمایید یریمشترک جلوگ یبه فضاها تیورود جمع ایخروج 

آرام، روشن و هماهنگ منتشر کرده و  اتیرا با ادب هیتخل یهاامیپ ه،یضرورت تخل ای یاضطرار تیدر صورت اعلام وضع -14
 .دیکن تیهدا شدهنییتع یرهایمخاطبان را به سمت مس

 و ... -15

موارد زیر را پیگیری و  (ییو اجرا یفرهنگ یندهایو اصلاح فرا دادیرو یبندجمع ،یامرحله خروج) سممرا ی( بعد از اجراج
 :اجرایی نمایید

 .نمایید تیمشخص هدا یرهایو مس ییراهنما، عوامل اجرا یهاامیو با استفاده از پ شدهیبندصورت مرحلهخروج مخاطبان را به -1

فضا را با  هیکرده و تخل یریمشترک جلوگ یرهایمس ایها محوطه ها،شگاهیماها، ناز سالن تیزمان جمعاز خروج هم -2
 .دیانجام ده منیا یرهایمس تیاولو
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و نقاط تجمع  یخدمات یهامحل ها،شهیگ ها،نگیها، راهروها، پارکخروج، پله یرهایتا خروج کامل مخاطبان، مس -3
 .نمایید شیرا پا یاحتمال

و  یاختصاص یهایصحنه، وروددان، سخنرانان، عوامل برنامه، محل عکس، پشتاز تجمع مخاطبان در اطراف هنرمن -4
 .به عمل آید یریجلوگ هانگیپارک

گمشده، خدمات پس از برنامه  یایاش ها،نگیپارک ،یونقل عمومحمل ،یدسترس یرهایمربوط به خروج، مس یرساناطلاع -5
 .دیو هماهنگ انجام ده یصورت رسمرا به یاحتمال راتییو تغ

 استان یانتظام یفرمانده* 

 :موارد زیر را پیگیری و اجرایی نمایید (یدانیم یسازو آماده یکیتراف یزیربرنامه ،یتیامن یابیارز) مراسم ی( قبل از اجراالف

 را تشکیل داده و دستورالعمل لازم را تهیه نمایید. )ع(در صورت نیاز قرارگاه انتظامی امام علی -1

 .تهیه نماییدمتخاصم(  یهاو گروه یجانیه یرفتارها ،یاحتمال داتی)شامل تهدمنیتی مراسم را برآوردهای اطلاعاتی و ا -2

( را با یامداد ژهیو یرهاینقاط ممنوعه و مس ن،یگزیجا یرهایتردد، مس یهاتی)شامل محدود دادیرو ژهیو یکیطرح تراف -3
 .نماییدو ابلاغ  نیتدو یو راهدار یشهردار یهماهنگ

و  یانتظام عواملو طرح استقرار  ییرا شناسا ریپذبیو نقاط آس ینقاط گلوگاه ت،یروج جمعورود و خ یرهایمس -4
 .دیکن یطراح منیا تیرا متناسب با ظرف یو رانندگ ییراهنما

و  ییمحل مراسم جانما رامونیاتوبوس را در پ/یتاکس یهاستگاهیو ا یونقل عمومحمل یهاانهیپارک خودرو، پا یهامحل -5
 .نمایید ینیبشیآن را پ یکیتراف تیریمد

 یرا برا یبازرس یهاتیها و گها، داربستنرده ،یکیزیشامل نحوه استفاده از موانع ف «تیو کنترل جمع تیریمد»طرح  -6
 .نماییدو اجرا  نیتدو تیکنترل سرعت ورود جمع

تا از  نماییدها هماهنگ ستگاهد ریکننده را با ساشرکت یهاو گروه هیئت هاجات، ورود و خروج دسته یبندبرنامه زمان -7
 شود. یریجلوگ تیجمع یآسالیورود س

و راهور در محل  یانتظام یهاگانی نیب یهماهنگ ی( را برایتیامن یهاو سامانه میسی)ب سیپل یاختصاص یشبکه ارتباط -8
 .آزمایش نماییدمراسم فعال و 

و  هیتنش توج جادیقت و برخورد با عوامل ااز سر یریشگیناهنجار، پ یرفتارها تیریمد یرا برا یانتظام عوامل -9
 .ارایه شود تیلازم در خصوص کنترل جمع یهاآموزش

 کیو تراف تیتراکم جمع یارصد لحظه یمداربسته، پهپادها و بالگردها( را برا یهانی)دورب یریتصو شیپا یهاسامانه -10
 .دیفعال کن یدیدر نقاط کل

و از  یگذارهلال احمر( را مشخص، علامت ،ینشان)اورژانس، آتش یامداد یخودروها یبرا عیسر یدسترس یرهایمس -11
 .جلوگیری به عمل آید رمجازیغ یانسداد توسط خودروها ایهرگونه توقف 

 .و ابلاغ نمایید نیرا در زمان ازدحام تدو یقیو حق یمجاز یدر فضا «یرقانونیغ یهافراخوان» دستورالعمل نحوه برخورد با -12

کوچک( را در  قیحر یاطفا زاتیموانع متحرک، تجه ار،یس یبلندگوها ،یقو یهانورافکن) تیکنترل جمع زاتیتجه -13
 .نمایید ینیبشیپ سیپل یهااستقرارگاه

 و ... -14
 

 :موارد زیر را پیگیری و اجرایی نمایید (یو حفظ نظم عموم کیتراف انیجر تیریمد ،یالحظه شیپا) مراسم یاجرا نی( حب

و ستاد  کیدر محل مراسم( را فعال نگه داشته و تبادل اطلاعات با مرکز کنترل تراف) سیپل اتیعمل یمرکز فرمانده -1
 .دیانجام ده یاصورت لحظهبحران را به

صورت به روهایو استقرار ن یکیزیو صحنه مراسم را با استفاده از موانع ف یبازرس یهاتیگ ها،یبه ورود تیورود جمع -2
 .نمایید تیریمد «شدهیبندمرحله»

 شتریب رشیبلافاصله از پذ من،یا تیبه ظرف دنیکرده و در صورت رس شیپا یرا در نقاط گلوگاه تیم جمعتراک -3
 .دیکن تیهدا نیگزیجا یرهایرا به مس تیو جمع یخوددار

تردد اعمال و  یهاتیمحدود رها،یکرده و در صورت قفل شدن مس تیریبه محل مراسم را مد یمنته یمحورها کیتراف -4
 .نماییدرا فعال  نیگزیجا یرهایمس

جلوگیری به تجمع مردم  ای یشخص یتوسط خودروهاو از مسدود شدن آن  دیقرار ده دیرا تحت کنترل شد یامداد یرهایمس -5
 .عمل آید
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 .نمایید یرینامحسوس جلوگ سیو پل یگشت یروهایمشکوک با استقرار ن یهاتیفعال اینزاع،  ،یجانیه یاز وقوع رفتارها -6

و  یسازمنی( اینشان)اورژانس، آتش یامداد یخودروها یدسترس یبلافاصله محدوده را برا در صورت وقوع حادثه، -7
 .نماییدمحصور 

 .را اتخاذ نماییدلازم  تمهیدات ،از محل ازدحام یامداد یبه خروج خودروها یدهتیاولو یبرا -8

را به  تیجمع ،یقو یک بلندگوهاو با کم ییبازگشا در اسرع وقترا  هیتخل یرهایمس ،یاضطرار هیبه تخل ازیدر صورت ن -9
 .نمایید تیامن هدا یهایسمت خروج

 .نماییدمراسم ارسال  ییبحران و ستاد اجرا تیریرا به مرکز مد کیازدحام و تراف تیاز وضع یاگزارش لحظه -10

 و ... -11

 :یری و اجرایی نماییدموارد زیر را پیگ (یبه حالت عاد تیوضع یو بازگردان یاخروج مرحله تیریمد) مراسم ی( بعد از اجراج

 یهاستگاهیا ،یخروج یهاتیبه گ یتا از فشار ناگهان نموده تیریمد شدهیبندصورت مرحلهرا به تیخروج جمع -1
 شود. یریجلوگ یمواصلات یونقل و محورهاحمل

که  دیکن تیهدا یاگونهبه ،یمقطع یهاتیو اعمال محدود ییراهنما یهاچراغ یبندزمان میرا با تنظ یخروج کیتراف -2
 نشود. جادیا یکیگره تراف

 .نماییدو خطرناک مستقر  یدیو راهور را در نقاط کل یانتظام عوامل ،ینفر از محل برگزار نیتا خروج آخر -3

به  تیورود جمع انیونقل، جرحمل تیریمد یبا هماهنگ ها،انهیپا ایمترو، اتوبوس  یهاستگاهیدر صورت بروز ازدحام در ا -4
 .نماییدترل را کن هاستگاهیا

به صورت  کیترافنموده تا  یسازرهاشده پاک یو خودروها یسیپل زاتیرا از وجود موانع، تجه رهایکامل، مس هیپس از تخل -5
 .در جریان قرار گیرد یعاد

 

 استانورزش و جوانان  اداره کل* 

 :موارد زیر را پیگیری و اجرایی نمایید (نتماشاگرا یو سامانده یاماکن ورزش یسازمنیا ،یزیربرنامه) مراسم ی( قبل از اجراالف

تماشاگران،  شدهینیبشیمحل، تعداد پ تیمراسم، زمان، مکان، ظرف ایشامل نوع مسابقه  یورزش دادیمشخصات کامل رو -1
 .برآورد نماییدرا  تیحضور جمع یمسابقه و الگو تیسطح حساس

 یهادستگاه یرا با همکار یمحل برگزار ایه مسابق دانیم ست،یپ ،یورزشگاه، سالن، مجموعه ورزش منیا تیظرف -2
 .نمایید دییو تأ یبحران بررس تیریراهور و مد سیپل ،پلیساورژانس،  ،ینشانآتش ،یمسئول از جمله شهردار

خروج  یرهایوجود مس من،یا تیظرف تیرا منوط به رعا تیپرجمع یورزش یدادهایرو یبرگزار دییتأ ایصدور مجوز  -3
 .نماییدانتظامات  یسامانه کنترل ورود و آمادگ ،یدامدا یدسترس ،یاضطرار

 .نمایید یریسالن جلوگ ایورزشگاه  منیا تیاز ظرف شیتماشاگر ب رشیپذ اینامه دعوت عیصدور کارت ورود، توز ت،یاز فروش بل -4

کنترل و  دادیواز ر شیرا پ هاگاهیجا کیو تفک تیاحراز هو یهاورود، درگاه یهاتیگ ت،یکنترل بل ،یفروشتیسامانه بل -5
 .نماییدآماده  هایاز ازدحام در ورود یریجلوگ یبرا

رسانه، محل استقرار عوامل  گاهیجا ها،میت گاهیورود و خروج، جا یرهایهواداران، مس کیتماشاگران، تفک ییطرح جانما -6
 .نماییدو ابلاغ  هیرا ته یامداد یرهایو مس یخدمات یرهایمس ،ییاجرا

محل تجمع هواداران و  ها،نگیپارک ها،تیها، گها، تونلها، رمپراهروها، پله ،یوج اضطرارورود، خروج، خر یرهایمس -7
 .نماییدحاصل  نانیها اطمو از عدم انسداد آن دیبازد دادیاز رو شیورزشگاه را پ یرامونیپ یرهایمس

 یهایها، خروجها، رمپهپل ک،یبار یهاپرتراکم، تونل یهاتیمحدود، گ یهایو پرخطر شامل ورود ینقاط گلوگاه -8
 .نمایید ریها تدبآن یو برا ییرا شناسا یونقل عمومحمل یهاستگاهیو ا هانگیها، پارکبوفه ،یبهداشت یهاسیمشترک، سرو

 ها،نگیپارک ،یدسترس یرهایونقل تماشاگران شامل مسو حمل یکیطرح تراف ،یراهور و شهردار س،یپل یبا همکار -9
 .تهیه نماییدرا  یامداد یرهایو مس یتاکس ایاتوبوس، مترو  یهاستگاهیا ن،یگزیجا یرهایتردد، مس یهاتیمحدود

کامل محل  هیو تخل یامسابقه، خروج مرحله انیها، شروع مسابقه، پاورود تماشاگران، باز شدن درب یبندبرنامه زمان -10
 شود. یریوگجل تیزمان و فشرده جمعکه از ورود و خروج هم دیکن میتنظ یاگونهرا به
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و  پلیس ن،یتأم یرا با شورا دادیرو یو انتظام یتیامن یبندسابقه تنش، سطح یدارا ایمسابقات حساس، پرهوادار  یبرا -11
 .نماییدهماهنگ  یاطلاعات یهادستگاه

 یاو رابط رسانه سیرابط پل ،ینشانرابط انتظامات، رابط اورژانس، رابط آتش ت،یجمع تیریمسئول مد ،یمنیسئول ام -12
 .نمایید یو معرف نییتع یاز برگزار شیرا پ دادیرو

و  یخدمات یروهاین ت،یمأموران کنترل بل ها،گاهیجا انیراهنما داران،تیگ ،ییانتظامات ورزشگاه، عوامل اجرا یروهاین -13
 .دیو آموزش ده هیازدحام توج تیریرا نسبت به الزامات مد یهوادار یهامسئولان کانون

هواداران،  یریدرگ ،ءایپرتاب اش ت،یهجوم هواداران، ورود افراد فاقد بل ها،یازدحام در ورود محتمل شامل یوهایسنار -14
و  هیرا ته یاضطرار هیو تخل یفروشتیانبوه، اختلال سامانه بل تیمصدوم ،یسوزمسابقه، لغو مسابقه، قطع برق، آتش ریتأخ
 .نمایید نیتمر

انتقال مصدوم،  ریمس ه،یاول یهامل محل استقرار آمبولانس، اتاق کمکشا یمنیو ا یدرمان ،یامکانات امداد یاز آمادگ -15
 .نماییدحاصل  نانیبلندگوها و علائم راهنما اطم ،یاضطرار ییروشنا ق،یحر یاطفا زاتیتجه

 تیمتناسب با ظرف یامداد زاتیو تجه رویاستقرار ن یبرا ینشانبا وزارت بهداشت، اورژانس، هلال احمر و آتش -16
 .دیکن یهماهنگ دادیسطح خطر رو تماشاگران و

ورود،  یرهایو بانوان باردار را در مس تیمعلول یاز جمله سالمندان، کودکان، افراد دارا ریپذبیآس یهاگروه یدسترس -17
 .نمایید ینیبشیپ یو خروج اضطرار یخدمات امداد ،یبهداشت یهاسیسرو ها،گاهیجا

و نقاط  هامیها، محل استقرار ترسانه یورود ،یغاتیتبل یهام، غرفهاقلا عیها، محل توزها، فروشگاهبوفه ییجانما -18
 نشود. یازدحام موضع جادیو ا رهایکه باعث انسداد مس دیانجام ده یاگونهرا به یخدمات

 یرهایمس ت،یورود بدون بل تیممنوع ت،یظرف ها،تیدرباره زمان ورود، محل گ یرسم یرساناطلاع یهاامیپ -19
 .نماییدمنتشر  دادیاز رو شیو نحوه خروج را پ ینوعه، مقررات رفتارمم یایاش ،یدسترس

 یهاامیتا پ لازم معمول یهماهنگ یرسم یدرهایو ل یورزش یهائتیه ها،ونیها، فدراسباشگاه ،یهوادار یهابا کانون -20
 به هواداران منتقل شود. کنندهتیمدار و هداساز، قانونآرام

 ای یتردد، خروج اضطرار یرهایکه مس ییهاغرفه ایها، خودروها انع، بنرها، داربستها، موسازه زات،یز ورود تجها -21
 .به عمل آید یریجلوگ ،کنندیرا مسدود م یامدادرسان

 یهادستگاه ندگانیسالن با حضور نما ایورزشگاه  یهااز باز شدن درب شیرا پ یاتیعمل یو آمادگ یمنیا یینها دیبازد -22
 .در اسرع وقت مرتفع نماییدص را مسئول انجام داده و نواق

 و ... -23
 

 :موارد زیر را پیگیری و اجرایی نمایید (مستمر ازدحام شیتماشاگران و پا تیورود، هدا کنترل) مراسم یاجرا نی( حب

 .پایش نماییدمصوب  یبندو زمان شدهنییتع یهاتیمعتبر، گ تیبل من،یا تیورود تماشاگران را بر اساس ظرف -1

باز  ای یاضافه، صدور مجوز مورد تیفروش بل د،یاز ورود افراد جد گاه،یجا ایورزشگاه، سالن  تیظرف لیدر صورت تکم -2
 .به عمل آید یریجلوگ رمجازیغ یهایکردن ورود

و  هانگیها، پارکبوفه ،یبهداشت یهاسیسرو ها،گاهیها، جاها، رمپراهروها، پله ها،تیگ ها،یرا در ورود تیتراکم جمع -3
 .نمایید شیصورت مستمر پابه یرامونیپ یرهایمس

 رهایرا به مس تیجمع انیجر ،ییو عوامل اجرا یراهور، شهردار ،پلیس ینقطه، با همکار کیتراکم در  شیدر صورت افزا -4
 .نمایید تیهدا نیگزیجا یهایورود ای

 یجلو ،یدسترس یهانلتو ،یامداد یرهایمس ها،یها، خروجصف در راهروها، پله جادیا ایاز توقف، نشستن، تجمع  -5
 .نمایید یریجلوگ یاضطرار یهاو مقابل درب هاتیگ

را در  یاضطرار یهاو درب یاتیعمل یخودروها یدسترس ،ینشانآتش ریمحل استقرار آمبولانس، مس ،یامداد یرهایمس -6
 .دیباز و قابل استفاده نگه دار دادیتمام مدت رو

آرام، روشن و  یهاامیورزشگاه، پ انیو مجر یرسم یهاراهنما، شبکه یاتابلوه شگرها،یبا استفاده از بلندگوها، نما -7
 .نماییدتماشاگران منتشر  تیهدا یهماهنگ برا
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هجوم به  ای یتنش هوادار ت،یجمع یمتناقض که باعث حرکت ناگهان ای کنندهکیمبهم، تحر ،یجانیه یهاامیاز اعلام پ -8
 .یدبه عمل آ یریجلوگ ،شودیم هایو خروج هایورود

بخش را با شفاف و آرام ،یامرحله یرساناطلاع ،یبرگزار طیشرا رییتغ ایزمان مسابقه  رییلغو، تغ ر،یدر صورت تأخ -9
 .معمول نماییدمسئول  یهاو دستگاه یستاد برگزار یهماهنگ

 رمجاز،یغ یهاگاهیمصوب کنترل کرده و از ورود تماشاگران به جا کیو تفک تیتماشاگران را طبق بل یهاگاهیجا -10
 .نمایید یریجلوگ یاتیعمل یهاها و محدودهمسابقه، رختکن نیزم ،یفن یرهایمس

رصد و از بروز  یانتظام عواملها و باشگاه ،یهوادار یهاانتظامات، کانون یو هواداران را با همکار تیرفتار جمع -11
 .گردد یریجلوگ تیجمع کیتحر ای ءایپرتاب اش ،یریدرگ ن،یخطرآفر یرفتارها

جداگانه ورود و  یرهایکنترل مس من،یهواداران، فاصله ا کیتفکتمهیدات لازم را در رابطه با مسابقات حساس، در  -12
 .اتخاذ نماییدمتعارض  یهاگروه میاز تماس مستق یریخروج و جلوگ

وع را فوراً ارتباطات، موض ای شگرهایصدا، نما ،ییبرق، روشنا ها،تیگ ،یفروشتیر صورت مشاهده اختلال در سامانه بلد -13
 .دیرا فعال کن یاقدام اصلاح ای نیگزیجا ریاعلام و مس اتیبه ستاد عمل

و  یرامونیپ کیتراف تیوضع ،یامداد یازهاین ،یها، مشکلات رفتارتراکم، گلوگاه ت،یظرف تیاز وضع یاگزارش لحظه -14
 .ارسال نمایید یستاد برگزار ای یرا به مرکز فرمانده ینواقص خدمات

کرده و از تجمع  منیا ینشاناورژانس، هلال احمر و آتش س،یپل یحادثه، محدوده حادثه را با همکار در صورت بروز -15
 .به عمل آید یریتماشاگران در اطراف محل حادثه جلوگ

آرام، ساده و قابل فهم منتشر کرده و تماشاگران را  اتیرا با ادب هیتخل یهاامیپ ،یاضطرار طیدر صورت اعلام شرا -16
 .نمایید تیامن هدا یهایبه سمت خروج یالهصورت مرحبه

لحظات  ریو سا هامیخروج ت ایجام، ورود  یمسابقه، مراسم اهدا انیپا مه،ین انیگل، پابه ثمر رسیدن  در زمان -17
 مراقبت لازم به عمل آید.از نقاط پرتراکم و رفتار هواداران  ،یجانیه

 یریجلوگ شودیم تیجمع گستردهکه موجب حرکت  هایورود ای هایو بدون برنامه تمام خروج یاز باز شدن ناگهان -18
 .نمایید یبندرا مرحله انیجرتخلیه کرده و 

از افراد  یبانیو پشت هیاول یهامخاطبان، کمک ییراهنما ،یبهداشت سیسرو ،یدنیاز جمله آب آشام یخدمات ضرور -19
 .دیقابل دسترس نگه دار دادیرا در طول رو ریپذبیآس

 رها،یمس ت،یمسابقه، ظرف تیمربوط به وضع یهاامیتا اخبار و پ نماییدهماهنگ  هایوابط عمومها و ربا رسانه -20
 منتشر شود. یرسم یصرفاً از مجار تیو خروج جمع هاتیمحدود

 و ... -21
 

 :موارد زیر را پیگیری و اجرایی نمایید (عملکرد یابیو ارز منیا هیتخل ،یامرحله خروج) مراسم ی( بعد از اجراج

و  یرامونیپ یرهایمس ها،یخروج تیو متناسب با ظرف شدهتیهدا شده،یبندصورت مرحلهتماشاگران را به خروج -1
 .نمایید تیریمد یونقل عمومحمل

ها، ها، رمپها، پلهتجمع در تونل ها،یهجوم به خروج ت،یجمع یحرکت ناگهان ها،گاهیزمان همه جااز خروج هم -2
 .نمایید یریونقل جلوگحمل یهاستگاهیو ا هانگیپارک

 .دیورزشگاه انجام ده کارکنانراهور و  ،یانتظام عوامل یجداگانه و با هماهنگ یبندرا با زمان یهوادار یهامسابقات حساس، خروج گروه یبرا -3

و رابطان  یامداد ،یانتظامات، خدمات یروهاین ،یرامونیپ یرهایو مس هانگیکامل ورزشگاه، سالن، پارک هیتا تخل -4
 .دیها را در محل مستقر نگه داراهدستگ

 یرهایو مس یونقل عمومحمل یهاستگاهیا نگ،یپارک یهایخروج ،یامداد یرهایمس ،یخروج اضطرار یرهایمس -5
 .نمایید یریجلوگ هیازدحام ثانو جادیو از ا نموده شیبازگشت تماشاگران را پا

زمان خروج  ،یگمشده، خدمات امداد یایاش ها،گنیپارک ،یونقل عمومخروج، حمل یرهایمربوط به مس یرساناطلاع -6
 .دیو هماهنگ انجام ده یصورت رسمرا به یکیتراف یهاتیو محدود هاگاهیجا

خبرنگاران، محل خروج ورزشکاران، اطراف داوران، محدوده  گاهیجا ها،میها، اتوبوس تاز تجمع تماشاگران مقابل رختکن -7
 .به عمل آید یریجلوگ یدامدا یرهایو مس یاختصاص یهادرب ژه،یو
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موضوع را با  ،یکیاختلال تراف ای هایخسارت، ازدحام در خروج ،یریدرگ ،یمفقود ت،یدر صورت بروز مصدوم -8
 .نماییدسازی و مستند یریگیمسئول پ یهادستگاه

و  هایابها، کنترل خرسازه یبررس زات،یموانع، بازگرداندن تجه یآورجمع رها،یمس یسازپاک ت،یپس از خروج جمع -9
 .دیرا انجام ده یعاد تیوضع یمحل برا یسازآماده

 لیاوج تراکم، نقاط ازدحام، موارد تکم یهازمان ها،تیتعداد ورود و خروج از گ ،یحضور واقع زانیم ،یفروشتیآمار بل -10
 .نمایید لیو تحل یآوررا جمع یمنیا یو رخدادها تیظرف

انتظامات، حراست، روابط  ،یفروشتیبرگزارکننده، سامانه بل ئتیه ای ونیها، فدراسورزشگاه، باشگاه ریعملکرد مد -11
 .نمایید یابیازدحام ارز تیریو مد منیا تیظرف تیرا در رعا یو عوامل خدمات یعموم

ها رفع آن یو برا ییرا شناسا یرامونیپ یرهایمس ای هاگاهیها، جابوفه ها،نگیپارک ها،یخروج ها،یعلل ازدحام در ورود -12
 .نمایید هیته یمه اصلاحبرنا

محل،  ریوزارت ورزش و جوانان، اداره کل ورزش و جوانان استان، مد ندگانیها را با حضور نماآموختهو درس یبندجلسه جمع -13
 .نماییدمسئول برگزار  یهادستگاه ریو سا یهلال احمر، شهردار ،ینشانراهور، اورژانس، آتش س،یها، پلباشگاه ئت،یه ای ونیفدراس

نقاط پرتراکم،  ها،یعملکرد خروج ها،تیگ تیوضع ،یواقع تیمصوب، جمع تیرا شامل ظرف دادیرو ییزارش نهاگ -14
 .دیارائه ده ربطیو به مراجع ذ هیبهبود ته یشنهادهایو پ یحوادث، اقدامات اصلاح

، برگزارکننده، مصوبات ستاد ایخروج  یرهایتماشاگران، مس کیتفک ت،یظرف ،یمنیالزامات ا تیدر صورت عدم رعا -15
 .نمایید ییگومحل را ملزم به اصلاح نواقص و پاسخ ریمد ایباشگاه 

تخلف  ای یناکاف یخروج ،یمنیسابقه ازدحام خطرناک، نقص ا یدر اماکن دارا ندهیآ یدادهایرو ایمسابقات  یبرگزار -16
 .نماییدمسئول  یهادستگاه دییمجدد و تأ دیرا منوط به رفع نواقص، بازد تیدر ظرف

خروج، سابقه  یرهاینقاط پرخطر، مس من،یا تیشامل ظرف تیپرجمع یورزش یدادهایاماکن و رو یبانک اطلاعات -17
 .نمایید یروزرسانها را بهآموختهو درس هاتیعملکرد گ ،یازدحام، رفتار هوادار

 

  ی استانمایصدا و س اداره کل* 

 :موارد زیر را پیگیری و اجرایی نمایید (یارسانه یسازو آماده ینرسااطلاع یهماهنگ ام،یپ یطراح) مراسم ی( قبل از اجراالف

، پلیسبحران،  تیریمد ،یستاد برگزار ن،یتأم یشورا ،یاستاندار یمراسم را با هماهنگ یارسانه یرسانبرنامه اطلاع -1
 .نمایید نیمراسم تدو یو دستگاه متول یاورژانس، شهردار

 شیبه اطلاعات مربوط به مراسم را پ یارسانه یخبر و سطح دسترس دییتأ یارهیاعلام اخبار، مس یسخنگو، مرجع رسم -2
 .نماییداز اجرا مشخص 

 یهاتیمحدود ن،یگزیجا یرهایمس ،یدسترس یرهایلازم درباره زمان حضور، مس یرسانو اطلاع یآموزش یهاامیپ -3
 .نماییدو منتشر  دیرا تول یمنیا یهاهیو توص هانگیمحل، نحوه ورود و خروج، محل پارک تیظرف ،یکیتراف

 لیهمراه داشتن وسا ها،یتجمع در ورود ،یامداد یرهایزمان، توقف در مسمردم را از حضور زودهنگام، حرکت هم -4
 .نمایید ییمنع و راهنما تیفاقد ظرف یهاو ورود به محل یرضروریغ

ام، حفظ آرامش، توجه به سالمندان و در ازدح منیدرباره رفتار ا رانهیشگیپ یهاامیپ ت،یپرجمع یهامراسم یبرا -5
 .نماییدو پخش  هیته ییعوامل اجرا ییاز راهنما تیها و تبعاز هل دادن، توقف نکردن در گلوگاه زیکودکان، پره

 ها،تیمحدود رها،یمردم از مس ت،یاز اوج حرکت جمع شیکه پ نمایید میتنظ یاگونهرا به هاامیپخش پ یبندزمان -6
 مطلع شوند. یمنیا یهاهیو توص هاتیظرف

 ،ییایجغراف طیمتناسب با شرا یرسانتا اطلاع نماییدهماهنگ  یخبر یهاو بخش یمحل یوهایراد ،یاستان یهابا شبکه -7
 هر منطقه انجام شود. یو اجتماع یکیتراف

ها، ودروها، دکلخ زات،یکه تجه نمایید یزیربرنامه یاگونهرا به یدیو تول یخبر یهاپخش زنده، استقرار گروه یبرا -8
 نشوند. یامدادرسان ای یعبور، خروج اضطرار یرهایموجب انسداد مس یاها، سکوها و عوامل رسانهکابل

ستاد  یخبرنگاران و گزارشگران را با هماهنگ ،ینورپرداز ها،نیپخش، دورب یخودروها ار،یس یمحل استقرار واحدها -9
 .نمایید نییعو اورژانس ت ینشانآتش س،یپل ،یشهردار ،یبرگزار

 ،یاضطرار هیمراسم، تخل ریتأخ ایلغو  ت،یجمع ریمس رییشامل ازدحام خطرناک، حادثه انبوه، تغ یاضطرار طیشرا یبرا -10
 .نمایید هیته یارسانه یرساناطلاع یویسنار عه،یو انتشار شا یقطع برق، اختلال ارتباط
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 .ارایه نماییدو  هیته یاضطرار طیمردم در شرا تیهدا یبرا یبخش و قابل پخش فورآماده، کوتاه، آرام یهاامیپ -11

نقطه، حرکت  کیدر  تیجمع یناگهان شیکه موجب افزا ییهافراخوان ای ریاز موعد اخبار، تصاو شیاز انتشار پ -12
 .به عمل آید یریجلوگ شودینشده متجمع کنترل ایمردم  یجانیه

و  یررسمیغ یهافراخوان ،یاخبار جعل عات،یمقابله با شا سازوکار ،یو انتظام یتیامن یهاو دستگاه یبا ستاد برگزار -13
 .نماییدرا هماهنگ  یعموم یو فضا یرسم یهادر رسانه کنندهکیتحر یهاامیپ

راهور، اورژانس و ستاد  سیمراسم، پل یبا مرکز فرمانده یاستان یهامرکز پخش و شبکه میو مستق عیامکان ارتباط سر -14
 .نمایید شیابحران را برقرار و آزم تیریمد

حضور مازاد بر  یبرا زهیانگ جادیاز ا، یعموم یرساناطلاع علاوه برکه  دیکن یطراح یاگونهمراسم را به یاپوشش رسانه -15
 .به عمل آید یریدر محل مراسم جلوگ تیظرف

 و ... -16

 :د زیر را پیگیری و اجرایی نماییدموار (تیرفتار جمع تیو هدا یافکار عموم یسازآرام ،یالحظه یرساناطلاع) مراسم یاجرا نی( حب

 ،یاز مرکز فرمانده دشدهییمربوط به مراسم را صرفاً بر اساس اطلاعات تأ یهاامیو پ هاتیاخبار، هشدارها، محدود -1
 .نماییددستگاه مسئول منتشر  ای یرسم یسخنگو

مشاهده  ای نیگزیجا یرهایمنع مراجعه، استفاده از مس یرسم یهاامیمحل مراسم، پ تیظرف لیدر صورت اعلام تکم -2
 .نماییدو مکرر پخش  یرا فور یبرنامه از رسانه مل

و  یامداد یرهایمس ،یونقل عمومحمل یهاستگاهیا ها،نگیپارک ،یکیتراف یهاتیمحدود ،یدسترس یرهایمس تیوضع -3
 .دیکن یرساناطلاع یراهور و ستاد برگزار سیپل یفعال را با هماهنگ یهایورود

تجمع، مردم را به  یهامحل ای هاستگاهیتردد، ا یرهایمس ها،یخروج ها،یاعلام ازدحام در ورود ایده در صورت مشاه -4
 .نماییددعوت  ییاز عوامل اجرا تیو تبع یجیآرامش، توقف نکردن، حرکت تدر

آور اباضطر یهاصحنه ای تیهجوم جمع ،یریدرگ ،یجانیه یرفتارها د،یاز ازدحام شد کینزد ریاز پخش زنده تصاو -5
 .به عمل آید یحضور مردم شود، خوددار شیافزا ای یعموم ینگران د،یتقل ک،یکه موجب تحر یاگونهبه

مردم در محل  یالقاکننده ضرورت حضور فور ای زیآمکیکننده، تحردعوت ،یجانیجملات ه انیزنده، از ب یهادر گزارش -6
 .شود زیمراسم پره

و  یابخش، مرحلهشفاف، آرام یرساناطلاع ت،یجمع ریمس رییتغ ایاز مراسم  یبرنامه، لغو بخش رییتغ ر،یدر صورت تأخ -7
 .دیهماهنگ انجام ده

مناسب استقرار،  یهاپرتراکم، محل یرهایبسته بودن مس ن،یگزیجا یرهایشامل باز بودن مس تیجمع تیهدا یهاامیپ -8
 .نماییدصورت مستمر منتشر را به یمنیا یهاهیزمان مناسب خروج و توص

قبل  یررسمیغ یهالیتحل ایافراد  یتیمصدومان، اطلاعات هو ریدر صورت وقوع حادثه، از انتشار آمار، علت حادثه، تصاو -9
 .شود یمراجع مسئول خوددار دییاز تأ

و  یمرکز فرمانده دشدهییمطابق متن تأ قاًیمنع ورود را دق ای ریمس رییهشدار، تغ ه،یتخل یهاامیپ ،یاضطرار طیدر شرا -10
 .نماییدآرام، کوتاه و روشن پخش  اتیدببا ا

 یکوتاه و بسترها یهاامیگزارش زنده، پ ،یخبر فور س،یرنویز و،یراد ،یاستان یهاشبکه ،یمل یهابا استفاده از شبکه -11
 .دیانجام ده کپارچهیهماهنگ و  یرسانسازمان، اطلاع یرسم

 یمنیا یهاهینقاط پرتراکم و توص ها،تیمحدود ا،رهیمس یالحظه تیاعلام وضع یرا برا یو استان یمحل یهارسانه -12
 .دیفعال نگه دار

که مزاحم  دیکن تیریمد یاگونهرا به هانیها و دوربکابل ،یفن زاتیتجه ار،یس یپخش زنده، واحدها یخودروها -13
 نشوند. یو عوامل خدمات ینشانآتش س،یپل ،یامداد یخودروها ت،یحرکت جمع

را  یامداد ازین ایحادثه  ،یمنینقص ا ت،یجمع یرعادیرفتار غ ر،یاکم خطرناک، انسداد مساز تر یدانیرگونه مشاهده مه -14
 .نماییددستگاه مسئول اعلام  ای یفوراً به مرکز فرمانده

 یهاپخش زنده، شبکه قیپرتراکم، امکان مشاهده مراسم از طر یهامردم به محل یرضروریکاهش مراجعه غ یبرا -15
 .نماییدرا برجسته و تکرار  یمرس یو بسترها ویمتعدد، راد
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 یبخش را با هماهنگو آرام عیسر ق،یدق ،یپاسخ رسم ،یعموم یاخبار نادرست در فضا ای عاتیدر صورت انتشار شا -16

 .نماییدمراجع مسئول منتشر 

در قالب ها را خانواده یلازم برا یهاییو راهنما یامداد یهاشماره ،یمراقبت یهاهیتوص ر،یپذبیآس یهاگروه تیوضع -17

 .نمایید یرسانکوتاه و تکرارشونده اطلاع یهاامیپ

 ژهیبرنامه و یمسابقه، اجرا جیشاخص، اعلام نتا یهامراسم، حضور چهره انیحساس مانند آغاز مراسم، پا یهار زماند -18

 .دیده شیرا افزا یبا مرکز فرمانده یو هماهنگ یخبر شیشدت پا ط،یشرا رییتغ ای

 ایچهره مشهور  ر،یمس ،یورود گاه،یجا کیبه سمت  تیجمع یکه موجب حرکت ناگهان ییبرهاخ ای ریاز انتشار تصاو -19

 .به عمل آید یریجلوگ شودیاقلام م عیمحل توز

 و ... -20

 :موارد زیر را پیگیری و اجرایی نمایید (یارسانه یو مستندساز امدهایپ تیریخروج، مد یرساناطلاع) مراسم ی( بعد از اجراج

هلال احمر و دستگاه  ،یراهور، اورژانس، شهردار سیپل ،یبا مرکز فرمانده یاارتباط رسانه ت،یجمع هیتخل انیتا پا -1

 .نماییدمراسم را حفظ  یمتول

 .گردد یخوددار نیآفرالتهاب یهاصحنه ایها، افراد مفقودشده مصدومان، خانواده یخصوص میآزاردهنده، حر ریاز انتشار تصاو -2

 ایتجمع مجدد  ،یعموم یاز نگران یریشگیو روشن را با هدف پ یاز مراسم، پاسخ رسمپس  عاتیدر صورت بروز شا -3

 .نماییدمردم منتشر  یرضروریمراجعه غ

سرزنش  ،یجانیه یینمااز بزرگ ها،تیکه ضمن انعکاس واقع دیکن میتنظ یاگونهپس از مراسم را به یخبر یهاگزارش -4

 شود. زیپره یاب اجتماعالته جادیا ای یرکارشناسیغ لیزودهنگام، تحل

و نقش در  عهیاز شا زیپره ،یاثرگذار ،یو بعد از مراسم را از نظر سرعت، دقت، هماهنگ نیقبل، ح یرسانعملکرد اطلاع -5

 .نمایید یابیکاهش ازدحام ارز

نقاط  ،یارصدشده، مداخلات رسانه عاتیشا ،یرساناطلاع یبندشده، زمانپخش یهاامیشامل پ یینها یاگزارش رسانه -6

 .دیارائه ده ربطیمراجع ذ ای یو به ستاد برگزار هیرا ته یاصلاح یشنهادهایضعف و پ

بر رفتار  یرسانه مل یرسانبحران شرکت کرده و اثر اطلاع تیریمد ای نیتأم یشورا ،یستاد برگزار یبنددر جلسات جمع -7

 .نماییدخروج را گزارش  تیریو مد یرضروریکاهش مراجعه غ ت،یجمع

 یرهایاز راهنماها، استفاده از مس تیدر ازدحام، تبع منیکوتاه درباره رفتار ا یآموزش یهابرنامه نده،یآ یهاراسمم یبرا -8

 .دیو در جدول پخش مناسب قرار ده دیتول یو حفظ آرامش عموم یرسم
 

 اطلاعات( اداره کل،  )سپاه پاسداران انقلاب اسلامیاستان  یو اطلاعات یتیامن یهادستگاه* 

 :موارد زیر را پیگیری و اجرایی نمایید (هیاول منیا طیشرا نیو تأم یریشگیپ دات،یتهد رصد) ( قبل از اجرافال

 را...(  و یاجتماع کیتحر ،ینفوذ ،یبریسا ،یکیزیف ،یانسان داتی)تهد تیجمع تیریمؤثر بر مد یتیامن داتیتهد -1

 .و برخورد نمایید لیتحل ، پیش بینی،شناسایی

گلوگاه  جادیا، یو اختلال عمد ، تروریستییخرابکارانفجار، شامل ازدحام خطرناک،  محتمل یتیامن یوهایسنار -2

 .نمایید نیرا تدو و ... یجانیه کیتحر ت،یموج جمع جادیا ،یمصنوع

 .دیقرار ده ریگمیمرجع تصم اریو نقاط تجمع را در اخت رهایها، مسمحل منیا تیظرف نییتع یاطلاعات لازم برا -3

 .دیو نقاط ضعف را به دستگاه مسئول تذکر ده یوبرگشت را بررسرفت یرهایمحل مراسم و مس یرامونیپ یتیمنا یهاحلقه -4

 .نمایید شیها را پاو ارتباطات دستگاه رسانامیپ یهاسامانه ،یفروشتیبل یهاسامانه ،یارتباط یهامؤثر بر شبکه یبریسا داتیتهد -5

 .نمایید لیرا رصد و تحل زیدآمیتهد یهاامیو پ یررسمیغ یهافراخوان کننده،کیتحر عاتیگردش اطلاعات کاذب، شا -6
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 .نماییدمشترک مشارکت  یاتیطرح عمل یطراح یبحران برا تیریراهور، اورژانس، هلال احمر و ستاد مد ،یانتظام یهابا دستگاه -7

 .دبررسی نماییرا  مانکارانیداوطلب و پ یروهایخادمان، ن ،ییعوامل اجرا یتیامن تیصلاح -8

 .دیارائه کن ریپذبیحساس و کاهش نقاط آس زاتیحفاظت تجه ها،یکنترل ورود ها،تیگ ییاصلاح جانما یلازم برا یشنهادهایپ -9

 .دیکن شیو آزما لیها را تکمدستگاه ریو سا یتیامن یروهاین ،یمرکز فرمانده نیب عیطرح ارتباط امن و سر -10

و  یاجتماع یهاشبکه دان،یم یهاازدحام را با استفاده از داده مؤثر بر یجانیه ای یدرصد احتمال تحرکات اجتماع -11

 .دیکن یابیارز یمنابع اطلاعات

 علاوه بر وظایف تعیین شده سایر مصوبات ابلاغی از سوی ستاد برگزاری مراسم اجرایی گردد. -12

 و ... -13
 

 :زیر را پیگیری و اجرایی نمایید موارد (تیجمع طیو اقدام متناسب با شرا عیسر یهشدارده ،یالحظه شیپا) اجرا نی( حب

 .نمایید شیپا یاطور لحظهپرتراکم را به یرهاینقاط حساس و مس ها،تیمراسم، گ یرامونیپ یتیامن تیوضع -1

در اسرع انسداد مشکوک را  ای یهجوم، توقف خطرناک، موج فشار یریگشکل ت،یدر رفتار جمع یناگهان رییهرگونه تغ -2

 .نمایید گزارش یبه مرکز فرمانده وقت

و به مرجع  ییرا شناسا یازدحام مصنوع جادیعوامل ا ایغلط  یهاامیپ کنندگانعیتوز پراکن،عهیشا کننده،کیعوامل تحر -3

 .نمایید یمعرف یانتظام

 رییتغ ایتوقف ورود، کاهش سرعت ورود  شنهادیتحمل، پ رقابلیدر نقاط غ تیجمع یناگهان شیدر صورت مشاهده افزا -4

 .نماییدارائه  یوررا ف تیجمع ریمس

 .دیرا مستمر انجام دهها فراخوان  ای زیدآمیتهد یهاامیپ ییشناسا یبرا هارسانامیو پ یاجتماع یهاها، شبکهرسانه رصد -5

 .نماییدارسال  یاز ازدحام خطرناک را به مرکز فرمانده یریجلوگ یبرا یاتیعمل هیتوص ای یتیهشدار امن از،یصورت ن در -6

 .گرددرا در لحظه فراهم  یتیریو مد یامداد ،یکیتراف ،یانتظام اتیاز عمل یاطلاعات یبانیپشت -7

 .نمایید یریگیرا فوراً گزارش و پ یمنیا زاتیتجه یدستکار ای یمصنوع یسد انسان جادیا ،یافروزاقدام خرابکارانه، آتش هرگونه -8

 .شود...(  و یفن یها)برق، مخابرات، آب، سامانه یاتیح یهارساختیباعث اختلال در ز تواندیکه ازدحام م دینظارت کن ینقاط بر -9

 .دیمرتبط با ازدحام رصد کن یو خطرات انسان یتیرا از نظر امن هایو خروج هایورود -10

 .دیکن نیرا تأم تیجمع تیهدا یهاو دستگاه یستاد برگزار ما،یبخش صدا و سو آرام حیصح یرساناطلاع یلازم برا اطلاعات -11

 و ... -12
 

 :موارد زیر را پیگیری و اجرایی نمایید (یتیامن یهاداده لیو تحل تیوضع تیتثب ،یابیارز) را( بعد از اجج

 .نمایید شیرا پا هیونقل و نقاط تجمع ثانوحمل یهاستگاهیخروج، ا یرهایمس یتیامن تیوضع ت،یکامل جمع هیزمان تخل تا -1

 .گردد هیته ...نقاط ضعف، نقاط قوت و  صادرشده، یشده، هشدارهامشاهده داتیشامل تهد یتیکامل امن گزارش -2

 .نماییدارائه  یآت یهااصلاح طرح یو برا لیرا تحل یرعادیغ یلحظات حساس والگوها دار،یناپا یرهایمست،یجمع یرفتار یهاداده -3

 .دیده شنهادیها اقدام لازم را پکنترل آن یو برا شیپس از مراسم را پا کنندهکیتحر یهاامیپ اینادرست  یهالیتحل عات،یشا -4

 با یکمک اطلاعات یاحتمال داتیتهد ای یرعادیغ یخطرناک، رفتارها یهاها، ازدحاممنشأ اختلال یبررس یبرا -5

 .مسئول همکاری نمایید یهادستگاه

 .تدوین نمایید ندهیآ یدادهایرو یرا برا شدهنهیو نسخه به ینیمراسم بازب یرا بر اساس عملکرد واقع یتیامن یوهایسنار -6

 .ارایه دهید یاصلاح شنهادیمسئول پ یهابه دستگاه یانسان یروین ای یکیزیف ،یرساختیز یهارفع ضعف یبرا -7
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